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A < a
ZACAJECAS

En cumplimiento a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 46 del Decreto de
Presupuesto de Egresos del Estado de Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2019, cuyo texto
estéd publicado en el Decreto N° 114 con fecha 29 de diciembre del afio 2018.

Asimismo, con base en los articulos 25, 43 fracciéon VI y 48 de la Ley Organica de la
Administracion Pablica; y articulos 20 y 21 fraccion I1X de la Ley de Planeacién del Estado
de Zacatecas y sus Municipios se publican las Reglas de Operacidon de los Programas
Estatales a Ejecutarse en el Ejercicio Fiscal 2019.
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SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PROGRAMA DE ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE

M.A.C. Yadira Galvan Sanchez, en mi caracter de Directora General del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, conforme al nombramiento de fecha 12 de septiembre del afio
dos mil dieciséis, expedido en mi favor por el C. L.C. Alejandro Tello Cristerna, Gobernador del
Estado de Zacatecas y de conformidad con lo establecido en los articulos 44 y 48 fraccion Il de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas asi como los articulos 18, 21,
22 y 30 de la Ley de Asistencia Social del Estado de Zacatecas, publicada en el periédico oficial
de gobierno del estado en fecha 04 de abril de 2007, mediante decreto no. 442 y reformada el 31
de octubre del afio 2018; y

CONSIDERANDO.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2021, dentro del Eje Estratégico 2. “Seguridad Humana”,
establece que uno de los fendmenos sociales, econémicos y demograficos que requieren mayor
atencion se refieren a la desigualdad y a la pobreza ya que los programas publicos orientados a
erradicar esa lamentable realidad, no han sido lo suficientemente consistentes ni significativos en
términos de programas y recursos financieros, por tanto, en esta administracion, se impulsaran
proyectos y acciones que aseguren la igualdad de oportunidades para los zacatecanos.

Por ese motivo, el Gobierno del Estado a través del sistema estatal para el desarrollo integral de
la familia, desarrollard actividades encaminadas al cumplimiento de sus objetivos, mediante los
programas que sean necesarios a través de las dependencias que considere pertinentes, realizara
acciones de asistencia social encaminadas a la integracioén y asistencia de la familia, promoviendo
el bienestar social, la proteccion a la mujer, menores, adultos mayores, personas con discapacidad,
y familias en estado de vulnerabilidad, asi mismo originando el desarrollo y la difusién de
programas nutricionales, y el establecimiento de procedimientos de prevencién y erradicacién de
adicciones, enfermedades y factores que afecten negativamente a la familia, fomentando préactica
de proyectos productivos de superacién econémica, por tanto, se emiten las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE

I.  JUSTIFICACION
En el Estado de Zacatecas con sus 58 Municipios y casi 72,000 Km? de extension territorial y con
una poblacién aproximada de 1 millén y medio de habitantes y con gran dispersion de poblacion,
segun INEGI y CONAPO, se localizan alrededor de 1,190 comunidades con grado alto y muy
alto de marginacion.

La extension territorial del Estado de Zacatecas ha condicionado desventajas como la dispersion
poblacional en localidades de menos de 500 habitantes, medios de comunicacién insuficientes,
bajos ingresos econémicos que aseguren sobrevivencia decorosa asi como dificultades para
disponer de servicios gubernamentales.

Para el caso de la salud, los mismos factores determinan que n o se disponga de acceso de
servicios de manera oportuna y suficiente (unidades asistenciales, personal médico y auxiliares,
medicamentos, entre otros) asi como los costos que representan los traslados a una unidad de
salud. Estos aspectos definen la orientacién social de AMEDIF, por lo que este Programa procura
llevar los servicios de salud a las familias y comunidades que se encuentran en dichas condiciones
de vulnerabilidad..

El Programa Asistencia Médica Diferente, AMEDIF, dependiente del Sistema Estatal DIF, SEDIF,
esta orientado a proporcionar atencién en salud, preferentemente a personas familias y
comunidades con mayor nivel de marginacién y vulnerabilidad, que en el Estado comprende
aproximadamente 150,000 habitantes.




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 5

AMEDIF proporciona consulta médica, atencién dental basica, optometria y estética capilar. En el
mismo colaboran 63 personas y para el efecto se dispone de 3 centros fijos denominados Centro
de Servicios Médicos Integrales, CSMI, y 3 Brigadas Mdviles que se desplazan llevando los
servicios por todo el territorio del Estado.

La cobertura comprende los 58 municipios y se atienden alrededor de 60,000 personas por ciclo
anual. El actual Gobierno del Estado a través del SEDIF y de la atencion social de AMEDIF tiene
el proposito de contribuir de mejorar los niveles de bienestar de la poblacién.

El Programa Asistencia Médica Diferente, AMEDIF, dependiente del SEDIF es responsable de la
prestacion de servicios en salud, con calidad, compromiso social, sentido humano e igualdad de
género. Su propoésito especifico es proporcionar atencién de medicina general preventiva y
curativa, asistencia odontolégica preventiva y restaurativa bésica, valoracién optométrica y
acciones diversas de promocion de la salud. Estos son los lineamientos generales de servicios que
se suman con otros elementos especificos y coadyuvantes en la atencion integral de las usuarias
y usuarios

Il.  GLOSARIO DE TERMINOS:

e  AMEDIF: El Programa “Asistencia Médica Diferente”.

. Beneficiarios: Todas las personas que solicitan servicios de medicina general,
odontoldgica, optométrica y de estética, bajo el principio de gratuidad.

e  Brigadas: Los médulos itinerantes de atencion del programa AMEDIF.

e  CSMI: Los Centros de Servicios Médicos Integrales que son las sedes permanentes de
atencién médica ubicadas en las cabeceras municipales de Zacatecas, Apozol y Pinos.

e Dependencias.- Las dependencias y organismos descentralizados que integran la
administracion publica centralizada y paraestatal.

e  Equidad: Concepto aplicativo que se refiere a proporcionar trato igual, sin discriminacién
por situacion de género, pertenencia politica, condicion social y procuracién de igualdad
de oportunidades de atencién y servicio a la poblacion.

e  Padron de Beneficiarios: Documento gque contiene el registro de personas atendidas.

e PED: Plan Estatal de Desarrollo.

e  Programa: Entidad operativa, dependiente de areas superiores, con fines y propdsitos
de servicio especificos.

e  SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zacatecas, el cual
sera la Instancia Ejecutora y normativa del programa.

e SFP: A la Secretaria de la Funcién Publica de Gobierno del Estado, instancia de
supervision, verificacion y control para la adecuada aplicacion de los recursos asignados
al programa.

lll.  ALINEACION CON INSTRUMENTOS PROGRAMATICOS

Plan Estatal de Desarrollo.
Eje: SEGURIDAD HUMANA, linea estratégica 2.4. Salud y Bienestar, linea estratégica: 2.4.1
Garantizar que las y los zacatecanos tengan acceso efectivo a los servicios de salud.

Programa General Prospectivo

Estrategia de intervencién sociedad con bienestar: fortalecimiento comunitario florecimiento social
e integracion regional.

Componente estratégico: combatir la pobreza y satisfacer las necesidades basicas de la poblacion.

Programa de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Zacatecas 2016- 2021
Objetivo transversal 1: Alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y propiciar un
cambio cultural respetuoso de los derechos de las mujeres.
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Derecho Humano: Derecho a la Salud
Objetivo de Desarrollo Sostenible: Salud y Bienestar
IV. OBJETIVOS.

Objetivo General

Contribuir a abatir los niveles de alta y muy alta marginacién en el aspecto de la salud de la
poblacioén, en sus diferentes vertientes, de diversas localidades del Estado y con ello procurar el
mejoramiento de los niveles de bienestar de estos sectores de la sociedad, proporcionando
asistencia médica, dental, optométrica y otros servicios con caracter gratuito.

Objetivos Especificos:

. Establecer y mantener coordinacién y vinculacién con areas operativas del SEDIF y de
diferentes dependencias del Gobierno del Estado, con las cuales se comparten
propositos y objetivos asociados al mejoramiento de los niveles de bienestar de la
poblacion.

e Evaluar la conformacion de nuevos centros y brigadas moviles con sede en otros
municipios para fortalecer la cobertura, mayor movilidad y distribucién de actividades
para méas comunidades de los municipios del Estado.

e  Coadyuvar a reducir las brechas de desigualdad e inequidad, a través de la procuracion
de mejores condiciones de bienestar de la poblacién mediante la prestacién de servicios
asistenciales gratuitos y de calidad.

. Ofrecer servicios asistenciales, de primer contacto en las areas médica, odontolégica,
optometria y nutricional a personas, familias y comunidades que exhiben situacién de
vulnerabilidad.

. Participar en campafias de promocioén de la salud y prevencién de enfermedades,
incentivando el autocuidado, estimulando la atencién preventiva e identificando
patologias en etapas tempranas.

e  Conservar la gratuidad de los servicios asistenciales, la dotacion de medicamentos y de
otros requerimientos mediante el concurso y participacion de las dependencias
comprometidas.

El propésito fundamental es que, al concluir la gestion gubernamental, el Programa AMEDIF haya
cubierto y superado las metas planteadas en la cobertura inicial y sea posible recibir el impacto del
esfuerzo realizado por todo el personal.

V. ALCANCE

a) Cobertura Territorial.

El Estado de Zacatecas tiene 58 municipios en una extension territorial de aproximadamente
72,000 km2, con una poblacién segun el censo de 2010, de 1, 490,668, que habitan un total 4,672
comunidades; de ellas 4,259 tienen menos de 500 habitantes, segun los indicadores de INEGI y
CONAPO, y de las cuales 1190 se identifican con grado alto y muy alto nivel de marginacion. El
Programa AMEDIF estd creado para contribuir a satisfacer las necesidades de salud de la
poblacion con mayor nivel de marginacién y por medio de las brigadas méviles acudir a
comunidades de todos los municipios aplicando la normatividad correspondiente y utilizando los
recursos disponibles.

b) Poblacion Potencial

Corresponde a familias sin acceso a servicios asistenciales de salud y de otro tipo. La poblacion
en estas condiciones es de aproximadamente 150,000 habitantes segun cifras de CONAPO. Ante
este panorama el Gobierno del Estado de Zacatecas manifiesta su preocupacion y ha dispuesto la
realizacion de un conjunto de acciones que contribuyan a que los zacatecanos y zacatecanas en
situacion de vulnerabilidad reciban apoyos y se contribuya a mejorar su nivel de bienestar. Estas
son razones que le dan vigencia al Programa Asistencia Médica Diferente, AMEDIF, y que
constituye para diversas dependencias del Gobierno del Estado una sélida estrategia de apoyo a
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las comunidades con mayor grado de marginacion, especificamente los habitantes principalmente
de zonas rurales, que integran los 58 municipios de la entidad, especialmente las familias en
extrema pobreza, nifios y nifias, personas discapacitadas y adultos mayores ubicados dentro del
territorio zacatecano, con necesidades de servicios integrales y con énfasis en la prevencion.

c) Poblacién objetivo:
Representan aproximadamente 150,000 habitantes que forman parte de familias y comunidades
de todos los municipios que tienen alto nivel de marginacion y se atienden de acuerdo a los
siguientes criterios:
e Densidad de poblacion;
indice de marginacion;
Distancias relativas;
Programacion;
Recursos Disponibles.

VI. BENEFICIARIOS.
Para brindar la atencién requerida o solicitada, se utilizara una agenda, calendarizando a todos los
municipios del Estado, con base seguin sus prioridades y demandas, asi mismo cualquier
ciudadano podra solicitar el servicio de AMEDIF, siempre y cuando se justifique la asistencia para
la prestacion del servicio.
Las comunidades de los beneficiarios potenciales son seleccionados de acuerdo con los criterios
sefialados en apartado anterior, excepto las solicitudes para situaciones especiales (atencion
emergente, conmemoraciones, otros) que deberan especificar la justificacion.
Los beneficiarios son todas las personas que soliciten los servicios de AMEDIF en sus centros fijos
0 en sus brigadas mdviles.

Tratandose de personas que, en términos de la legislacién aplicable, sean reconocidas con la
calidad de victima directa o indirecta por la Comision Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas del
Estado, tendran acceso de manera prioritaria y excepcional al programa regulado por las presentes
reglas de operacién con un enfoque transversal, de género y diferencial siendo responsabilidad de
todas las Dependencias y Entidades, admitir como Unico requisito la constancia que las reconozca
con tal caracter para justificar la aplicacion de los apoyos, asi como realizarlo de forma inmediata
en favor de la victima.

La Dependencia o Entidad que haya proporcionado el apoyo, debera notificar mediante oficio la
aplicacion de cada uno de los apoyos a la Comision Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas Del
Estado, a mas tardar dentro de las 48 horas posteriores a la entrega del apoyo.

La expedicion de la constancia de reconocimiento de victima sera responsabilidad del Comisionado
Ejecutivo de Atencion a Victimas del Estado de Zacatecas.

Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios.
Derechos:

. Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincién de género, preferencias
politicas, religiosas o cualquier circunstancia analoga;

. Recibir los bienes y servicios de salud, sociales, culturales y deportivos del Programa,
sin que se le exija contraprestaciéon alguna, con excepcién de bienes tales como los
anteojos que se recomienden con base en el servicio de agudeza visual, en los que solo
se cobrara una cuota de recuperacion que permita cubrir total o parcialmente el costo de
los mismos.

. Obtener informacién oportuna y precisa de los servicios y apoyos a cargo de las
dependencias; e

. Informar a las autoridades sobre cualquier irregularidad que detecte en la ejecucion del
Programa.
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Obligaciones:

. Manifestar durante la ejecucion del proyecto, sin falta a la verdad y con el propésito de
integrar un padron de beneficiarios del Programa, los datos personales de identidad
relativos a nombre, fecha de nacimiento, sexo, estado civil, domicilio, antecedentes
médicos, situacion socio econdmica y demas informacién que se considere necesaria.

e  Abstenerse de hacer uso indebido de los apoyos que se le proporcionen.

e  Cubrir en su caso, el costo de recuperacion de los bienes que le sean otorgados.

VIl. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS O BENEFICIOS

Se atenderan a todas y cada una de las personas que requieran el servicio sin distingo de ninguna
clase. Las restricciones dependeran de los ejercicios de planeacién, programacion,
presupuestacion y disponibilidad de insumos.
El Programa AMEDIF cumplird su cometido de atender grupos vulnerables dentro del Estado, a
través de tres areas de accién que son:

a) Servicios Médicos:

e  Consulta Médica General;

e  Servicio de curaciones;

e  Desparasitacion;

e  Consulta Odontologica;

e  Agudeza visual,

e  Deteccion de diabetes, hipertension, hiperplasia prostatica y obesidad;

e  Salud de la mujer (deteccién de cancer intrauterino y de mama, dispositivo intrauterino,
menopausia, climaterio y planificaciéon familiar);

e  Salud del nifio (evaluacién, consulta médica, orientacién a padres y atencién a nifios en
casos de desnutricion);

. Medicamentos gratuitos;

. Deteccion de adicciones con referencias a centros de orientacion;

e  Promocién de la salud mediante platicas impartidas por el personal del Programa;

e Adaptacion y entrega de lentes con una cuota de recuperacion.

e  Encoordinacion con el area de Gestion Social del SEDIF se proporcionaran de manera

gratuita lentes para presbicia a adultos que los requieran.

b) Servicios Sociales;

. Por parte de las dependencias de gobierno (informacién de programas becas, apoyos y
canalizacién de los asuntos competentes a cada dependencia);

e Higiene personal ( corte y desparasitacion de cabello);

e  Procesos de gestion diversos que impliquen apoyos reales a los solicitantes.

VIIl. OPERATIVIDAD:
a) Etapas, tareas u operaciones.
Los servicios se ofreceran a través de modulos de atencidon sectorizados en tres brigadas,
distribuidas estratégicamente para una cobertura total y previamente delimitada, misma que se
integra de la siguiente manera:
e Brigada 01. Cobertura preferencial en los siguientes municipios: Genaro Codina,
Guadalupe, Trancoso, Morelos, Panuco, Calera de Victor Rosales, Vetagrande, Enrique
Estrada, Jerez, Susticacéan, Tepetongo, Villanueva, Valparaiso, Mazapil, Fresnillo, Villa
de Cos, Melchor Ocampo, Concepcién del Oro, El Salvador, Gral. Joaquin Amaro, Miguel
Auza, Juan Aldama, Francisco R. Murguia, Rio Grande, Sain Alto, Cafiitas de Felipe
Pescador, Sombrerete, Chalchihuites, Jiménez del Tell y Zacatecas;
. Brigada 02. Con cobertura preferencial en los siguientes municipios: Panfilo Natera, Villa
Gonzalez Ortega, Noria de Angeles, Loreto, Villa Garcia, Villa Hidalgo, Luis Moya,
Ojocaliente, Ciudad Cuauhtémoc y Pinos;
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e Brigada 03. Se desplaza desde Apozol. Cobertura preferente en los siguientes
municipios: Tabasco, Momax, Tlaltenango, Atolinga, Huanusco, Tepechitlan, Tedl de
Gonzélez Ortega, Garcia de la Cadena, Mezquital del Oro, Juchipila, Nochistlan, Apuico,
Santa Maria de la Paz, Monte Escobedo, Jalpa, Florencia de Benito Juarez, Moyahua y
Apozol.

El procedimiento especifico para la atenciéon a comunidades es:

e  Solicitud de la autoridad municipal, a través del DIF local, dirigida a la Presidencia del
SEDIF o ala Direccion General para asistir a comunidades identificadas como prioritarias
por su nivel de marginacion y vulnerabilidad;

e La Direccion Ejecutiva de AMEDIF revisara las solicitudes atendiendo a criterios de
marginacion, densidad de poblacion, distancia y otros aspectos operativos con la
finalidad de realizar la programacion correspondiente;

e  El personal de AMEDIF realizara las gestiones necesarias para proceder a la atencion a
comunidades especificas.

e Las unidades comisionadas al Programa, se trasladaran a los municipios de la entidad
para brindar los servicios de salud, los servicios sociales y asi como para difundir las
acciones y programas a cargo de las dependencias.

b) Diagrama de Flujo: Operacién de AMEDIF.
AMEDIF: Operatividad
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IX. MONITOREO, EVALUACION Y CONTRALORIA SOCIAL

Monitoreo: El proceso inmediato de seguimiento corresponde a las autoridades del Programa,
requiriéndose para el efecto las formas diarias de registro de usuarios, acciones realizadas y
recetas. La captura permite disponer de informacién periédica, semanal, mensual o anual
disponible en el area de Informética. Dicha informacion se canaliza al a la Subdireccién de
Planeacion y Evaluacion del SEDIF para su uso.

Para este fin sera la unidad encargada de la ejecucion del programa quien presentara los siguientes
informes al titular del Poder Ejecutivo y al Patronato del SEDIF:
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1.- Un informe anual de evaluacion, dentro de los 30 dias siguientes a la conclusién del ejercicio
presupuestal.

2.-Un informe mensual para el Programa Operativo Anual (POA) que incluye el analitico de
acciones y beneficiarios correspondiente al mes corriente por Municipio.

3.- Informe mensual de transparencia.

4.- Informe concentrado de acciones realizadas durante el mes corriente.

5.- Informe consolidado anual para el llenado del anuario del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI).

Evaluacion: Se lleva a cabo mediante el seguimiento de productividad por médicos, dentistas y
optometristas, por unidades permanentes y brigadas, por periodos determinados o por
requerimiento especifico de las autoridades del SEDIF. La subdireccién de Planeaciéon y
Evaluacion es la encargada de procesar los informes y de esta forma evaluar la productividad y
avances del Programa. El area debera ajustarse a los Lineamientos aprobados por el Consejo
Estatal de Evaluacion.

Las evaluaciones externas deberan ser, asimismo, en funcion de lo que se establezca el Consejo
Estatal de Evaluacion y del Programa Anual de Evaluacién.

Contraloria Social: Se promovera la participacion de la Poblacién Beneficiada del Programa a
través de la integracion y operacién de Comités de Contraloria Social, para el seguimiento,
supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa,
asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al mismo.

Para lograr lo anterior, el Programa debera sujetarse a los "Lineamientos Generales para la
Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social”,
emitido por la Secretaria de la Funciéon Publica y publicados en el Periédico Oficial, el 31 de enero
de 2018, para que promueva y realice las acciones necesarias para la integracion y operacion de
la contraloria social de acuerdo a la Guia Operativa de Contraloria Social, previamente validada
por la Secretaria de la Funcién Publica y demas documentos normativos establecidos por el
Programa.

Se promovera la participacion de hombres y mujeres de forma equitativa en la conformacién de los
Comités de Contraloria Social.

Avances del programa segun objetivos: De acuerdo con lo planteado al inicio del ejercicio
presupuestal la informacién requerida para este fin se remite con periodicidad mensual al area de
Planeacion de SEDIF. El avance programatico se observa mediante revision de productividad.

Ejercicio de recursos: Los recursos para la operacion de AMEDIF estan regulados por las diferentes
areas de competencia del SEDIF. Son recursos definidos y particularmente se distribuyen en los
capitulos relacionados con salarios, insumos administrativos, parque vehicular, mantenimiento y
otros.

Indicadores de evaluacion.

X. INSTANCIAS PARTICIPANTES.
a) Instancia Ejecutora.
La Instancia Ejecutora y responsable es el SEDIF a través de la Direccién de AMEDIF la cual es
responsable de realizar las actividades relacionadas con la promocién, operacién, administracion
y ejecucion del programa, asi como de realizar la comprobacién de los recursos, de acuerdo con
lo estipulado en el Decreto respectivo y cumplir con el principio de anualidad del Presupuesto de
Egresos del Estado, para el ejercicio fiscal del afio que corresponda.

b) Instancia Normativa

La Instancia Normativa es el SEDIF, a través de la Direccion Juridica, facultada para interpretar las
presentes reglas, asi como para resolver los aspectos no contemplados en las mismas,
sirviéndose para el efecto del Estatuto Organico y la normatividad vigente correspondiente.
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c) Instancia de Control y Vigilancia

La Direccién General del SEDIF, evaluara periodicamente el avance del Programa, los resultados
de su ejecucién, asi como su incidencia en la consecucion de los objetivos y prioridades contenidos
en el PED. Ademas, realizara las acciones necesarias para corregir las desviaciones detectadas y
en su caso propondra las reformas a dicho Programa.

La SFP sera la instancia gubernamental de supervision, verificacion y control.

d) Instancia de apoyo operativo.

Para la operacion de AMEDIF se requiere del apoyo de autoridades y otras areas del SEDIF, asi
como de los H. Ayuntamientos y Sistemas DIF Municipales.
Las areas responsabilidad y administrativas en el Programa son:

Direccién Ejecutiva: Designado por las autoridades del SEDIF, Presidencia y Direccion
General, para llevar a cabo la coordinacién integral del Programa a través de los
procesos de gestién, planeacion, programacion, asignacion de responsabilidades y otras
que indiquen las autoridades.

Enlace Administrativo: Responsable del manejo y supervision de los recursos
financieros, humanos y materiales. Se apoya en los departamentos de Recursos
Humanos y Recursos Materiales del SEDIF.

Coordinacion de Area Médica: responsable de la planeacion, organizacion y supervision
de los equipos de trabajo asistenciales.

Coordinacion de Gestién Social: Area responsable de recibir peticiones de particulares,
atender las solicitudes turnadas a la presidencia del SEDIF y a la Direccion General,
coordinar aspectos operativos con otras dependencias, instituciones y organizaciones y
realizar gestiones especificas o extraordinarias.

Coordinacion de Informatica: Area responsable de concentrar la informacion requerida
por el programa con fines de planeacién, presupuestacion, registro de acciones y padrén
de beneficiarios.

Responsable de Almacén. Area encargada de recibir todos los insumos con los que
opera el Programa, desde material para intendencia y oficinas hasta medicamentos y
roperia.

Matriz de Indicadores.
Resultados

Nivel

Medios De
Verificacion

Indicadores

Denominacién - Método De
Célculo - Tipo - Dimensioén -
Frecuencia — Sentido

Supuestos

Objetivos

Porcentaje De Poblacion Sin
Acceso A Servicios De
Salud Que Mejor6 Su
Calidad De Vida A Través

Mejorar La
Calidad De
Vida De La
Poblacion Sin
Acceso A
Servicios De
Salud

Fin

Del Programa AMEDIF
(Total De Poblacion Sin
Acceso A Servicios De
Salud Que Mejoro Su
Calidad De Vida A Través
Del Programa AMEDIF /
Total De Poblacion Sin
Acceso A Servicios De
Salud) X 100

Tipo: Estratégico
Dimension: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Incremento

Diagnosticos
De Coneval

Que Los
SMDIF
Soliciten El
Servicio
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Resultados

Indicadores Medios De Supuestos
Nivel Objetivos Dgnominaqién - N_Iétodo_ pe Verificacion
Célculo - Tipo - Dimension -
Frecuencia — Sentido
Atencién En Porcentaje De Comunidades
Servicios De De Alta Y Muy Alta
Salud A Marginacién Atendidas Por Que La
Poblacion Sin | El Programa Adifam Poblacion De
Acceso A (Total Comunidades De Alta Comunidades
Servicios De Y Muy Alta Marginacién Redgistros De Alta Y
Salud En Atendidas Por El Programa D g . Muy Alta
s - ; e Atencion T
Propésito Comunidades | Adifam /Total De Rol De Marginacion
De Alto Y Comunidades De Alta Y Salidas Que No
Muy Alto Muy Alta Marginacion En El Cuentan Con
Grado De Estado) X 100 Servicio De
Marginacion Tipo: Gestion Salud Sean
Del Estado Dimensioén: Eficacia Beneficiadas
De Zacatecas | Frecuencia: Anual
Sentido: Incremento
Porcentaje De Personas
Atendidas Por Medio De Las
Operacion Brigadas Médicas Mdviles
Del Programa | Y Centros Regionales Que Los
Asistencia (Total De Personas SMDIF
Médica Atendidas Por Medio De Las
. : e s Roles De Convoquen A
Diferente A Brigadas Médicas Mdviles Y )
Través De Los Centros Regionales / gahc_ja ta Gente De
Componente Los Centros Total De Poblacion De Las egistros . as
. . De Atencién | Comunidades
Regionales Y | Comunidades De Alta Y
- S De AltaY
Brigadas Muy Alta Marginacion) X Muy Alta
Médicas 100 Marginacion
Mbviles Tipo: Gestion 9
Dimension: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Incremento
Porcentaje De Consultas
Médicas Otorgadas En Los
Centros Regionales Y La Poblacién
Brigadas Médicas Que No
(Total De Consultas Cuenta Con
Médicas Otorgadas En Los Servicios De
Centros Regionales Y Rol De Salud Asista
Actividad Consultas Brigadas Médicas / Total Salit_jas A Los
Medicas De Poblacién De Las Registro De | Centros
Comunidades De Alta Y Atencion Regionales Y
Muy Alta Marginacion) X A Las
100 Brigadas
Tipo: Gestion Moviles Para
Dimension: Eficacia Su Atencion
Frecuencia: Anual
Sentido: Incremento
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Resultados

Indicadores Medios De Supuestos
Nivel Objetivos Dgnommac_mn N_Ietodo_ pe Verificacion
Célculo - Tipo - Dimension -
Frecuencia — Sentido
Porcentaje De Atenciones A La Poblacion
- Que No
La Salud Reproductiva En
h Cuenta Con
Los Centros Regionales Y -
: ) Servicios De
Brigadas Medicas
- Salud
L (Total De Atenciones A La .
Atencion A . Reproductiva
Salud Reproductiva En Los Rol De
La Salud - ; Y De La
- . Centros Regionales Y Salidas . .
Actividad Reproductiva : 2 5 - Mujer Asista
Brigadas Médicas / Total De | Registro De
Y De La - L I A Los
. Poblacion Que Solicito El Atencioén
Mujer o Centros
Servicio) X 100 h
= - Regionales Y
Tipo: Gestion
; e . A Las
Dimensioén: Eficacia .
- Brigadas
Frecuencia: Anual Méviles Para
Sentido: Incremento Su Atencion

Fin: Porcentaje de Poblacion sin Acceso a
Servicios de Salud que Mejoré su Calidad de
Vida a Través del Programa AMEDIF

Total de Poblacién sin Acceso a Servicios de
Salud Que Mejor6 su Calidad de Vida a
través del Programa AMEDIF

Total de Poblaciéon sin Acceso a Servicios de
Salud X 100

Propésito: Porcentaje de Comunidades de
Alta y Muy Alta Marginacién Atendidas por el
Programa AMEDIF

Total Comunidades de Alta y Muy Alta
Marginacién Atendidas por el Programa
AMEDIF

Total de Comunidades de Alta y Muy Alta
Marginacion en el Estado X 100

Componente: Porcentaje de Personas
Atendidas por Medio de las Brigadas
Médicas Moviles y Centros Regionales

Total de Personas Atendidas por Medio de
las Brigadas Médicas Mdviles y los Centros
Regionales

Total de Poblacion de las Comunidades de
Alta y Muy Alta Marginacién) X 100

Actividad: Porcentaje de Consultas Médicas
Otorgadas en los Centros Regionales y
Brigadas Médicas

Total de Consultas Médicas Otorgadas en los
Centros Regionales y Brigadas Médicas

Total de Poblacién de las Comunidades de
Alta y Muy Alta Marginacién X 100

Actividad: Porcentaje de Atenciones a la
Salud Reproductiva en los Centros
Regionales y Brigadas Médicas

Total de Atenciones a la Salud Reproductiva
en los Centros Regionales y Brigadas
Médicas

Total de Poblacién que Solicité el Servicio
X100

XI. TRANSPARENCIA.
Publicacion de las Reglas de Operacion.

La vigencia de las Reglas de Operacién inicia en el momento de su publicacion en el Periddico

Oficial del Gobierno del Estado.

Difusién.

Las reglas de operacién se dan a conocer a todo el personal después de su publicacion
esencialmente por medio de reuniones y de conferencias especificas. Cada una de las areas que




14 SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

integran el Programa trabajan en torno a las reglas y se proporciona retroalimentacion donde se
intercambian ideas y se establece la forma de operacion, misma que de forma oportuna se da a
conocer a las autoridades correspondientes del SEDIF. La informacién es también difundida de
forma externa a través de un triptico que especifica los objetivos, politicas, misién, visién,
funciones, servicios y directorio del Programa. Este material es distribuido en los Centros Médicos
y Brigadas méviles para dar difusién externa.

Unidades de Enlace de Acceso a la Informacion Pablica.

Las autoridades del SEDIF son las receptoras de las solicitudes de informacién especifica. El area
de Informéatica de AMEDIF es la responsable, previa autorizacion de la Direccién Ejecutiva de dar
respuesta puntual en tiempo y forma a los requerimientos de informacién.

Padrén de Beneficiarios.

El padrén de beneficiarios se concentra en el area de Informéatica de AMEDIF y esta disponible
para cuando es requerido con las restricciones que marca la normatividad correspondiente. Este
padron es un efecto de registro y no una condicién para solicitar y recibir servicios de AMEDIF.

XIl. QUEJAS Y DENUNCIAS

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa, los
beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcion Publica quien dara
el trdmite correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencién Ciudadana:

Red Estatal de Buzones;

Sistema electrénico de Atencién Ciudadana: http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx;
Correo electrénico: contraloria.social@zacatecas.gob.mx,y,

Lada gratuita: 01 800 55 26 26 67

Los plazos para dar a conocer la resolucion, en caso de existir observaciones, o quejas,
dependeran de la normatividad de las unidades competentes de fiscalizacién y sancion.

TRANSITORIO.
UNICO- Las presentes Reglas de Operacién entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas.

ANEXOS:

ANEXO 1. Ficha Unica de Registro de Servicios.

Formato en el que se registra la atencion y servicio que solicita el usuario, asi como el motivo de
consulta médica, dental u optométrica.

ANEXO 2. Receta.
Documento mediante el cual se prescriben los medicamentos por el personal médico y dental.

ANEXO 3. Formato de Supervisiéon de Brigada.
Documento en el que se registra la informacion el trabajo que realizan las Brigadas Moviles a
través del personal asignado a la supervision.

ANEXO 4. Evaluacién por usuarios.
Formato que llenan los usuarios en el que califican la atencion recibida.

ANEXO 5. Solicitudes para asistencia por Brigadas.
Documento que se proporciona a las autoridades municipales para el requerimiento de visita de
las Brigadas Moviles.

ANEXO 6. Formato de Gestion Social y Psicologia.
Formato mediante los cuales se registra y controlan los fines y propositos de gestion social y de
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ANEXO 1. FICHA UNICA DE REGISTRO DE USUARIOS

es ®
( ) K -
Y ) FICHA UNICA DE REGISTRO DE SERVICIOS
e ( AMEDIF MUNICIPIO:
DIFERENTE LOCALIDAD:
ESTADO: c.p.
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PROGRAMA “ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE" FECHA: / / [ 2013
NOMBRE: |
DOMICILIO:
CALLE: NUMERO: COLONIA
ESCOLARIDAD: RELIGION: ’ EDAD:
ESTADO CIVIL: DERECHOHABIENCIA: I SEXO0: M( ) F ()
SERVICIOS PREVENTIVOS
1 PROMOCION DE LA SALUD: INDIVIDUAL | 6 SALUD REPRODUCTIVA Y DE LA MUJER
1.1 | Higiene Personal 6.1 | Planificacion Familiar
1.2 | Higiene en los Alimentos 6.2 | Método que utiliza:|
1.3 | Orientacion Nutricional 6.3 |Exploracion de Mama
1.4 |Estética 6.4 |Citologia: Papanicolau( ) Hibridos ( )
2 PROMOCION DE LA SALUD: GRUPAL 6.5 |Colposcopia
2.1 |Numero de Platicas: 7 |EMBARAZO
2.2 | Asistentes: Edad Gestacional Aprox. (SG):
2.3 |Tematica: Fx. Riesgo:
3 | PREVENCION ESPECIFICA 8 | EVALUACIGN NUTRICIONAL
3.1 |Infeccion Respiratoria Aguda 8.1 |IMC: NORMAL ( ) COMTMIOR 2
3.2 | Enfermedad Diarréica Aguda 8.2 |Diagnéstico Nutricional:
3.3 | Diabetes Mellitus 1) m() Sobrepeso
3.4 |M1A Obesidad
3.5 (VIH/ITS DN1
3.6 | Violencia Doméstica DN NI
3.7 |Hipertrofia Prostatica
DNIN
3.8 |Pi ion de Accident M
| 9 ACCIONES COMPLEMENTARIAS
3.9 |Pi ion de Adicci

9.1 |Desparasitacion
4 |SALUD BUCAL

9.2 |V i0 irrabi INFORME|

4.1 |Técnica de Cepillado

9.3 |Suero Vida Oral

4.2 |Uso de Hilo Dental

9.4 |Dotacion de Medi it

4.3 |Revelado de PDB

9.5 | Exploracion Clinica Sugestiva CA Infantil

5 | SALUD MENTAL

Descartar:

5.1 |Neurosis -
9.6 | Curacion

- ESPECIFIQUE
5.2 Toxlcomamas:l

9.7 |Inyeccion

9.8 |Sueros

FOLIO: 9.9 |Ultrasonido
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Lado B

SIGNOS VITALES

PESO: FC: TEMPERATURA:

TALLA TA: GLUCOSA:

IMC: FR: GPO. SANGUINEO Y Rh:
SERVICIOS ASISTENCIALES
I 10 Ieousuu.u MEDICA RESPONSABLE:

10.1 Dx. Padecimiento Actual:

10.2 Dx. C: itante:

10.3 Factores de riesgo en caso de Emb

10.4 Tx.

| 11 |eonsm.un:nm. RESPONSABLE:

11.1 Dx. Padecimiento Actual:

11.2 Dx. C itante:

11.3 Tx.

| 12 Ionommh RESPONSABLE:
™.

I 13 I GESTION SOCIAL Y REFERENCIA RESPONSABLE:
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ANEXO 2. Receta.

Byl
ZACKLEITECAS
UNIDAD MEDICA:
PACIENTE: =

(= D T — E—
[ mEDICAMENTO:

1.
|indicaciones

PROGRAMA AMEDIF
RECETA MEDICA

BRIGADA No.:

MUNICIPIO/LOCALIDAD:

L2 E£» AMIEDIF
DIFERENTE
46661
FECHA: —

EDAD: . SEXO:

MEDICAMENTO:
2.

Indicaciones

~ [SLAavE
CANT.

| mEDICAMENTO:
| 3.

lindicaciones

NOMBRE Y FIRMA DEL MEDICO Y CEDULA PROFESIONAL

CLAVE
CANT.

MEDICAMENTO:
a.

CLAVE
CANT

Indicaciones

FIRMA DE RECIBIDO Y DOMICILIO

ANEXO 3. Formato de Supervision de Brigada.
&z)
GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS D o
SISTEMA ESTATAL DIF DIFERENTE
D=l PROGRAMA “ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE” =
ZACATECAS - «z) AMEDIF
CEDU"A DE SUPERV'S,6~ Formato de Control Intern:
PROGRAMA FECHA
ADIFAM
UNIDAD O COMUNIDAD
BRIGADA
HORA DE MUNICIPIO
SUPERVISION
OPERACION

HORA DE INSTALACION

DISTANCIA DE LA SEDE (KM)

N° DE USUARIOS
(HASTA LA HORA DE LA SUPERVISION)

ASISTENCIA DE PERSONAL

(COMPLETA / INCOMPLETA)
* EN CASO DE SER INCOMPLETA, ANOTE EL NOMBRE DEL PERSONAL

AUSENTE.

ON CON DIF
(RESPONSABLE/ CONTACTO)

INSUMOS (SUFICIENTE / INSUFICIENTE )

IDAD DE TO

EQUIPO MEDICO BASICO

MATERIAL Y EQUIPO DENTAL BASICO

PAPELERIA

FUNCIONES (BUENO / REGULAR / MALO )

COLABORACION DE POLIVALENTES
MANEJO DE VEHICULOS, INSTALACION, APOYOS EN ORIENTACION Y DIFUSION, OTROS

PROMOCION DE LA SALUD

INDIVIDUAL / GRUPAL

DESEMPENO EN DISPENSACION DE MEDICAMENTO

L DE
SIGNOS VITALES, GLUCOSA, IMC, CURACIONES, INYECCIONES

SUPERVISOR

*OBSERVACIONES EN LA PARTE POSTERIOR DE LA HOJA.

JEFE DE BRIGADA
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ANEXO 4. Evaluacién por usuarios.

FECHA: / /2013

AMEDIF wncris

LOCALIDAD:

ENCUESTA DE SERVICIOS

1..Como se entero de la realizacion de este evento?

a)medios de comunicacion.

b)por medio de algun familiar.
c)por medio de amigos y/o0 vecinos.
d)otro. ccual?

2. ¢ Qué trato recibio en la mesa de registro?

a)bueno.
b)regular.
c)malo. ¢porqueée?

3. ¢ Recibio orientacion para conservar y cuidar su salud?

a)si.
b)no.

4. ;Como considera la atencion médica por parte del médico?

a)buena.
b)regular.
c)mala. ¢porqué?

5. ¢Como considera la atencion por parte del dentista?

a)buena.
b)regular.
c)mala. ¢porque?

6. cQué trato recibio al momento de recibir su medicamento?

a)bueno.
b)regular.
c)malo. ¢porqueée?,

7. De forma general, cComo califica del 5 al 10 el servicio recibido?

8. ¢cTiene algun comentario en relacion a nuestro servicio?

TU INFORMACION ES VALIOSA PARA =22
BRINDARTE UN MEJOR SERVICIO. 3 g
iGRACIAS! zacrsiecAas DIFERENTE
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ANEXO 5. Solicitudes para asistencia por Brigadas.

[

&

B = el

DI FE RE NTE SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLL!
P AMA “ASIST A M

@ -
> SOLICITUD PARA PROGRAMACION
&) AMEDIF S s e

O INTEGRAL DE LA FAMILIA
DICA DIFERENTE”

N© FECHA

SOLICITADO POR:

MUNICIPIO:

COMUNIDAD:

FECHA PROBABLE

DE PROGRAMACION:

SERVICIO
ATENCION ORDINARIA

« )

ATENCION ESPECIAL

« ) ESPECIFIQUE:

S

-

COL. HIDRAULICA,
ZACATECAS, ZAC.
TEL. (492) 92- 4- 06- 17
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ANEXO 6. Formatos de gestion social y psicologia

Q)

DIFERENTE

) AMEDIF

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PROGRAMA “ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE”

GESTION SOCIAL

PERIODO:

DEL AL DE DE 2013

LOCALIDAD:

C.s.M.l.

ESTADO:

ZACATECAS

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

COLONIA

ESCOLARIDAD:

SEXO:

M(

F()

[ EDAD:

GESTION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

COLONIA

ESCOLARIDAD:

SEXO:

M(

F()

| EDAD:

GESTION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

COLONIA

ESCOLARIDAD:

SEXO:

M(

F()

[ EDAD:

GESTION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERQ:

COLONIA

ESCOLARIDAD:

SEXO:

M (

F()

EDAD:

GESTION:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

COLONIA,

ESCOLARIDAD:

SEXO:

M (

F()

EDAD:

GESTION:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

COLONIA/

ESCOLARIDAD:

SEXO:

M(

EDAD:

GESTION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NOMERO:

COLONIA

ESCOLARIDAD:

SEXO:

M(

F()

| EDAD:

GESTION:

RESPONSABLE DEL LLENADO:

PROGRAMA ADIFAM

ZACATECAS

CALLE RiO LERMA N°100 COL. HIDRAULICA, ZACATECAS, ZAC. TEL. (492) 92- 4- 06- 17 @
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- o 20\
(®) (z) AMEDIF
DIFERENTE
SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PROGRAMA “ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE”

PSICOLOGIA

PERIODO:

DEL AL DE DE 2013

LOCALIDAD:

C.S.M.l

ESTADO:

ZACATECAS

N° | NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

COLONIA

ESCOLARIDAD: SEX0: M( )

F()

I EDAD:

ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

ESCOLARIDAD: SEXO0: M( )

F()

EDAD:

ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

COLONIA

ESCOLARIDAD: ISEXO: M()

F()

EDAD:

ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERQ:

ESCOLARIDAD: SEXO: M( )

EDAD:

ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

ESCOLARIDAD: ISEXO: M()

F()

EDAD:

ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERQ:

ESCOLARIDAD: lSEXO: M()

F()

EDAD:

ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NOMERO:

col

ESCOLARIDAD: ISEXO: M()

I EDAD:

ATENCION:

RESPONSABLE DEL LLENADO:
PROGRAMA ADIFAM

CALLE RiO LERMA N°100 COL. HIDRAULICA, ZACATECAS, ZAC. TEL. (492) 92- 4- 06- 17 W

ZACATECAS
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SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA

M.A.C. Yadira Galvan Sanchez, en mi caracter de Directora General del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, conforme al nombramiento de fecha 12 de septiembre del afio
dos mil dieciséis, expedido en mi favor por el C. L.C. Alejandro Tello Cristerna, Gobernador del
Estado de Zacatecas y de conformidad con lo establecido en los articulos 44 y 48 fraccion |l de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas asi como los articulos 18, 21,
22 y 30 de la Ley de Asistencia Social del Estado de Zacatecas, publicada en el periédico oficial
de gobierno del estado en fecha 04 de abril de 2007, mediante decreto no. 442 y reformada el 31
de octubre del afio 2018; y

CONSIDERANDO

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2021, dentro del Eje Estratégico 2. “Seguridad Humana”,
establece que uno de los fendmenos sociales, econémicos y demogréaficos que requieren mayor
atencion se refieren a la desigualdad y a la pobreza ya que los programas publicos orientados a
erradicar esa lamentable realidad, no han sido lo suficientemente consistentes ni significativos en
términos de programas y recursos financieros, por tanto, en esta administracién, se impulsaran
proyectos y acciones que aseguren la igualdad de oportunidades para los zacatecanos.

Por ese motivo, el Gobierno del Estado a través del sistema estatal para el desarrollo integral de
la familia, desarrollara actividades encaminadas al cumplimiento de sus objetivos, mediante los
programas que sean necesarios a través de las dependencias que considere pertinentes, realizara
acciones de asistencia social encaminadas a la integracion y asistencia de la familia, promoviendo
el bienestar social, la proteccion a la mujer, menores, adultos mayores, personas con discapacidad,
y familias en estado de vulnerabilidad, asi mismo originando el desarrollo y la difusién de
programas nutricionales, y el establecimiento de procedimientos de prevencion y erradicacion de
adicciones, enfermedades y factores que afecten negativamente a la familia, fomentando practica
de proyectos productivos de superacién econémica, por tanto, se emiten las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA

I JUSTIFICACION
De acuerdo con la informacién brindada por el CONEVAL en el afio 2016, existen 239 mil
habitantes que presentan carencia por acceso a la alimentacién en el Estado, lo que representa un
2.3 por ciento de la poblacion total.

En este contexto, uno de los servicios de asistencia social que a lo largo de su historia ha
proporcionado el DIF, es la entrega de apoyos alimentarios y orientacion alimentaria a la poblacion
de escasos recursos y a poblacién de zonas marginadas. La historia de este tipo de apoyo se
remonta a 1929 con el programa “Gota de Leche”, que a fines de los afios setenta el DIF retoma
con los Programas de Raciones Alimentarias (PRA) y Asistencia Social Alimentaria a Familias en
Desamparo (PASAF). Hasta 1997 operaron de manera centralizada desde el SNDIF.

A partir de la descentralizacion de los programas alimentarios, en 2001 el SNDIF convoco a los
SEDIF para desarrollar un proyecto de coordinacién de los programas alimentarios, a través de
Comisiones de Trabajo. El resultado fue el desarrollo de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria (EIASA) que redne una nueva estructura de programas dirigidos a diversos sectores
de la sociedad con actividades de focalizacion, orientacién alimentaria, aseguramiento de la calidad
e implementacion de proyectos productivos brindando integralidad a la entrega de apoyos
alimentarios directos.

El derecho a la vida esta consagrado en la Carta de las Naciones Unidas. El salvar a gente cuya
capacidad de tener acceso a los alimentos se ha visto mermada es el primer principio de toda
intervencion humanitaria. La gente ha de sobrevivir primero para poder beneficiarse del desarrollo
sostenible y contribuir también a él, de acuerdo a la Cumbre Mundial sobre Alimentacién 1996.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Para las presentes Reglas de Operacion, se entendera por:

Almacén: El Almacén Central del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Zacatecas.

Apoyo Alimentario: Dotacién de alimentos béasicos disefiada en base a los Criterios de
Calidad Nutricia emitidos por el Sistema Nacional DIF.

Beneficiario(s): Grupo de personas que muestran ciertas caracteristicas establecidas en
las presentes Reglas de Operacién para su atencion por los diversos programas de
Asistencia Social Alimentaria.

Centro Escolar: Plantel oficial del Sistema Educativo Nacional

CNCH: Cruzada Nacional Contra el Hambre

Comité: Grupo de personas de la comunidad responsable del seguimiento, operacién del
programa y de la entrega de apoyos alimentarios a los beneficiarios, que se determina a
través de una asamblea a la que asisten beneficiarios, padres de familia, autoridades del
SMDIF y autoridades de los centros escolares, en algunos casos, también actia como
Comité de Contraloria Social.

Comité de Beneficiarios: Madres, padres de familia y tutores de nifias y nifios que cursan
la educaciéon basica o promotores sociales del programa que se encargan de la
administracion del comedor escolar o espacio alimentario, asi también de la preparacién
y servicio de los alimentos.

Comprobante de Entrega: Documento que permite certificar la entrega de apoyos.
Constancia de Encargado: Formato mediante el cual el SMDIF designa un encargado de
proyectos productivos el cual serd el responsable de llevar a cabo la asesoria,
capacitacion y seguimiento de los proyectos.

DAyDC: Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario

EIASA: Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria.

ENOA: Estrategia Nacional de Orientacién Alimentaria.

Espacio Alimentario: Desayunador escolar o comedor comunitario.

Estudio de Factibilidad: Formato mediante el cual los SMDIF, o el personal, recabaran la
informacion sobre la viabilidad del proyecto solicitado.

Estudio Socioeconémico: Documento mediante el cual se realiza una investigacion
laboral, personal, referencias familiares, alimentacion y vivienda, con lo cual se
determina la situacion que ubica al solicitante como persona vulnerable sujeta de
atencion.

Material Informativo: material didactico y de difusién, disefiado segun lo establecido en
la normatividad, para brindar las acciones de orientacion alimentaria.

Padron de Beneficiarios: Relacion de beneficiarios por tipo de apoyo y localidad,
conteniendo la informacion bésica requerida de los mismos.

PED: Plan Estatal de Desarrollo 2017- 2021.

Proyecto Productivo: consiste en la implementacion de proyectos productivos de siembra
o de animales considerados como pequefias especies.

SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zacatecas.
Seguimiento de Proyectos: Documento que permite conocer el estado actual, avances y
resultados del proyecto productivo.

SFP: La Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Zacatecas, que tendra como
funcién supervisar y verificar la adecuada aplicacién de los recursos asignados a los
programas.

SIIAS: Sistema electrénico para la captura de informacion de beneficiarios (padrén) que
lleva por nombre “Sistema de Informacion Integral sobre Asistencia Social”.

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

Solicitud: Documento elaborado en base a un formato oficial establecido, mediante el
cual los interesados en participar de los programas solicitan su incorporacion,
comprometiéndose a cumplir con la documentacién requerida y con las presentes Reglas
de Operacion.
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e  Sujetos de Asistencia Social: Las personas que se encuentran sefialadas en el articulo
4° de la Ley de Asistencia Social.

e  Vulnerabilidad Social: La condicion de riesgo que padece un individuo, una familia o una
comunidad, resultado de la acumulacién de desventajas sociales e individuales, de tal
manera que esta situacién no pueda ser superada en forma auténoma y queden
limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo.

l. ALINEACION CON INSTRUMENTOS PROGRAMATICOS
Plan Estatal de Desarrollo
Eje Estratégico 2. Seguridad Humana, 2.2. Pobreza y Desigualdad; 2.2.1 Implementar programas
de reduccion de la Pobreza en todas sus dimensiones.

Programa General Prospectivo

Estrategia de intervencién sociedad con bienestar: fortalecimiento comunitario florecimiento social
e integracion regional.

Componente estratégico: combatir la pobreza y satisfacer las necesidades basicas de la poblacién.

Programa de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Zacatecas 2016- 2021
Objetivo transversal 1: Alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y propiciar un
cambio cultural respetuoso de los derechos de las mujeres.

Derechos Humanos:
16. Derechos a la alimentacién
13. Derecho a la salud

ODS: ODS 2.- Hambre Cero

1. OBJETIVOS
Objetivo General
Contribuir al ejercicio pleno del derecho a una alimentacion, nutritiva, suficiente y de calidad de los
sujetos en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos alimentarios
disefiados con base en los Criterios de Calidad Nutricia y acompafiados de acciones de
orientacion alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y produccién de alimentos.

La Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA) esta conformada por 4
programas:

. Desayunos Escolares

e  Atencién Alimentaria a Menores de 6 afios en Riesgo, no Escolarizados

e  Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables

e Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo

Los programas alimentarios se acompafian con acciones de:
. Orientacion Alimentaria,
e  Aseguramiento de la Calidad Alimentaria, y
e Produccion de Alimentos

Objetivos Especificos
Para la consecucion de este objetivo, los diferentes programas tienen a su vez las siguientes
metas especificas:
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TEMATICA PROGRAMA OBJETIVO
Contribuir al acceso a alimentos inocuos y nutritivos de
la poblacién en edad escolar, sujeta de asistencia
Desayunos social alimentaria, mediante la entrega de
Escolares desayunos frios, disefiados con base en los Criterios

Programas de
Apoyo
Alimentario

Modalidad Frio

de Calidad Nutricia, y acompafiados de acciones
de orientaci6on alimentaria, aseguramiento de la
calidad alimentaria y produccién de alimentos.

Desayunos
Escolares
Modalidad
Caliente

Contribuir al acceso a alimentos inocuos y nutritivos de
la poblacion sujeta de asistencia social alimentaria, en
espacios escolares y comunitarios mediante la
preparacion, servicio y consumo de desayunos o
comidas calientes, disefiados con base en los
Criterios de Calidad Nutricia, y acompafiados de
acciones de orientacion alimentaria, aseguramiento
de la calidad alimentaria y produccion de alimentos.

Atencion a
Menores de 6
Afios en Riesgo,
No
Escolarizados.

Contribuir al acceso a alimentos inocuos y nutritivos
de los menores de seis afios que se encuentran
en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, mediante la
entrega de apoyos alimentarios adecuados a su edad
y brindando orientacion alimentaria que incluyan
practicas de higiene a sus padres.

Atencion
Alimentaria a
Sujetos
Vulnerables

Contribuir al acceso a alimentos inocuos y nutritivos de
los sujetos en condiciones de riesgo y vulnerabilidad,
mediante la entrega de apoyos alimentarios
disefiados con base en los Criterios de Calidad
Nutricia y acompafiados de acciones de orientacion
alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y
produccién de alimentos.
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Contribuir al acceso a alimentos inocuos y nutritivos de
Atencion las familias en condicion de emergencia, a través de
Alimentaria a apoyos alimentarios temporales, disefiada con base en
Familias en los Criterios de Calidad Nutricia, y acompafiados de
Desamparo acciones de orientaciéon alimentaria y aseguramiento
de la calidad alimentaria.
Programas de
Apoyo
Alimentario
Contribuir al acceso a alimentos inocuos y nutritivos de
Apoyos de . )
) - . la poblacion en general, mediante la entrega de apoyos
Asistencia Social ; . A !
. . alimentarios a poblacién urbano-marginada,
Alimentaria del o . e
. organizaciones civiles y/o personas fisicas que
Almacén Central . . o
presenten alguna situacién de vulnerabilidad.
TEMATICA PROGRAMA OBJETIVO
Proporcionar informaciéon  bésica, cientificamente
validada y sistematizada, tendiente a desarrollar
Promocién y Estrategia de habilidades, actitudes y practicas relacionadas con
Difusién de la ) gla los alimentos y la alimentacién, para favorecer la
Orientacion - ) o
adecuada ; . adopcion de una dieta correcta en el ambito
: . Alimentaria S - .
alimentacion individual, familiar o colectivo, tomando en cuenta
las condiciones econdémicas, geogréficas, culturales y
sociales.
Promover y llevar a cabo acciones para alcanzar la
L seguridad alimentaria y de mejora a la economia
Promociony il o di | f t |
apoyo al _ famllar_y comunitaria, mediante el fomento a la
desarrollo de Unidades de produccion de alimentos en los traspatios, la
habilidades Produccion para capacitacion y la implementacion de proyectos
ara alcanzar la el Desarrollo productivos que propicien el ahorro, autoconsumo,
ge uridad (UNIPRODES) transformacion  y/o servicios, observando la
aIirgT]wntaria preservacion del entorno ecoldgico, el respeto a la
diversidad social y cultural, asi como las formas
tradicionales de organizacion.
1. ALCANCE

Los Programas de Asistencia Social Alimentaria estan disefiados con perspectiva de género, por
lo que para la operacién de los mismos se consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la
igualdad y la equidad entre los géneros.

1. Cobertura Territorial
Estatal, en los cincuenta y ocho municipios del estado, brindando especial atencién a las
comunidades de alta y muy alta marginacion.
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El Almacén Central atendera solicitudes de los Sistemas Municipales DIF (de manera
extraordinaria), organizaciones y personas fisicas que habiten en los cincuenta y ocho Municipios
del Estado, podra también apoyar a otros Estados del Pais para hacer frente, en su ambito de
competencia, a situaciones de riesgo, emergencia o desastre. Lo anterior con base en las
atribuciones en materia de atencién a poblacién en condiciones de emergencia, que se indican en
el articulo 4, fraccion Xl, de la Ley de Asistencia Social, la cual establece que son sujetos de
asistencia social preferentemente, las personas afectadas por desastres naturales, entre otras.

2. Poblacion Potencial
Poblacion que presente algun tipo de carencia alimentaria o rezago nutricional en los 58
municipios del Estado.

3 Poblacion Objetivo
Poblacion que presente algun tipo de carencia alimentaria o rezago nutricional y que su ubicacion
geografica esté situada en comunidades de alta y muy alta marginacion preferentemente.

V. BENEFICIARIOS
1. Criterios, Requisitos y Restricciones de Elegibilidad
Criterios
Desayuno Escolar Modalidad Frio: El primer criterio de seleccion es considerar a las nifias, nifios
y adolescentes en edad escolar. El segundo criterio es que exista alguna condicién de riesgo o
vulnerabilidad. El tercer criterio es que asistan a algun plantel oficial del sistema educativo nacional.
El cuarto es dar prioridad a los centros escolares ubicados en zona indigena, rural o urbano-
marginada.

Desayuno Escolar Modalidad Caliente: Para el caso de los Desayunadores Escolares, el primer
criterio de seleccion es que sea un plantel oficial del sistema educativo nacional, el segundo criterio
es que esté ubicado en alguna zona indigena, rural, urbano-marginada o en una localidad de muy
alta o alta marginacion preferentemente, el tercer criterio es considerar como prioritaria la atencion
en los centros en que la comunidad escolar esté dispuesta a participar de acuerdo a lo dispuesto
en las presentes Reglas de Operacion y el cuarto criterio es que los padres, madres y/o tutores de
los nifios y nifias o adolescentes que seran beneficiados, estén dispuestos a formar parte del
comité.

Comedores Comunitarios: el primer criterio de seleccién es que sea una zona indigena, urbano
marginada o de una comunidad considerada como de alta 0 muy alta marginacion preferentemente,
el segundo criterio es que la comunidad esté interesada, por tanto organizada y que realice la
solicitud de los beneficios del programa, en tercer lugar se dara prioridad de atencién cuando exista
un grupo de habitantes dispuestos a formar parte del comité y en cuarto lugar a las comunidades
que cuenten con un local adecuado para la instalacién del comedor.

Atencién a Menores de 6 Afios en Riesgo, No Escolarizados: Como el Programa esté enfocado a
nifias y nifios de seis meses a cinco afios once meses, el primer criterio de seleccién es éste. En
segundo lugar si existe alguna condicién de riesgo o vulnerabilidad, principalmente lo relacionado
con su condicién nutricia, en tercer lugar, considerar como prioritaria la atencién a nifios y nifias de
comunidades de muy alta y alta marginacion, rurales y urbano- marginadas, preferentemente. El
cuarto criterio para la seleccion de beneficiarios es que no asista a ningin centro educativo.

Atencién Alimentaria a Sujetos Vulnerables: Focalizar los grupos de riesgo ubicados en zona
indigena, rural zona urbano marginada, o en localidad de alta y muy alta marginacién. Como el
Programa estd enfocado a grupos de riesgo, sujetos de asistencia social alimentaria,
preferentemente nifas, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres en periodo de
lactancia, personas con discapacidad, adultos mayores y personas vulnerables por ingresos, el
primer criterio de seleccién es éste. En segundo lugar considerar como prioritaria la atencién en
zonas indigenas, rurales, urbano-marginadas o localidades de muy alta y alta marginacion.
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Atencion Alimentaria a Familias en Desamparo: Por la naturaleza del programa, como Unico criterio
de seleccion se considera a las familias afectadas por fendbmenos naturales destructivos o
emergencias y que por sus condiciones de vulnerabilidad requieren de apoyo institucional para
enfrentarlos.

Apoyos de Asistencia Social Alimentaria del Almacén Central: La seleccion de los beneficiarios la
realizara el SEDIF, basandose en los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion,
ademas conformard el padron de beneficiarios, el cual debera oficializarse mediante la captura en
el Sistema Integral de Informacién en Movimiento Sobre Asistencia Social (SIIAS).

Estrategia de Orientacion Alimentaria: El SEDIF, a través de la EOA, podra determinar los grupos
0 poblacién que requieren recibir los beneficios del programa, para lo cual determinara un
mecanismo de coordinacion con los SMDIF, quienes apoyaran en realizar la convocatoria de los
beneficiarios o grupos a beneficiar.

Unidades de Produccion para el Desarrollo: Como el programa tiene como uno de sus principales
objetivos el fortalecer los programas alimentarios y de desarrollo comunitario, el primer criterio de
seleccion es gue el sujeto de atencién se encuentre registrado como beneficiario de los mismos;
el segundo criterio es que sean Municipios y Comunidades consideradas dentro de la Cruzada
Nacional Contra el Hambre, el tercer criterio que se ubique preferentemente dentro de algun grupo
de riesgo: Mujeres embarazadas, mujeres en periodo de lactancia, mujeres jefas de familia,
discapacitados, adultos mayores, familias, instituciones y grupos organizados en condiciones de
vulnerabilidad o en riesgo preferentemente que habiten en comunidades de muy alta y alta
marginacion, rurales o urbano-marginadas, preferentemente; y el cuarto requisito es que cumplan
con los requisitos y el lugar adecuado para garantizar la funcionalidad del proyecto solicitado. Podra
existir la modalidad de atencién a poblacion abierta, cuando los habitantes soliciten su inclusion al
programa y no sean beneficiarios del padrén de programas alimentarios o desarrollo comunitario,
cuando exista suficiencia presupuestal y los solicitantes garanticen la aportacion relativa a la cuota
de recuperacion, aseguren su operacion y permitan brindar la supervisién de acuerdo a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacién.

Tratandose de personas que, en términos de la legislacién aplicable, sean reconaocidas con la
calidad de victima directa o indirecta por la Comision Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas del
Estado, tendran acceso de manera prioritaria y excepcional al programa regulado por las presentes
reglas de operacion con un enfoque transversal, de género y diferencial siendo responsabilidad de
todas las Dependencias y Entidades, admitir como Unico requisito la constancia que las reconozca
con tal caracter para justificar la aplicacion de los apoyos, asi como realizarlo de forma inmediata
en favor de la victima.

La Dependencia o Entidad que haya proporcionado el apoyo, debera notificar mediante oficio la
aplicacién de cada uno de los apoyos a la Comision Ejecutiva de Atencién Integral a Victimas Del
Estado, a mas tardar dentro de las 48 horas posteriores a la entrega del apoyo.

La expedicion de la constancia de reconocimiento de victima sera responsabilidad del Comisionado
Ejecutivo de Atencion a Victimas del Estado de Zacatecas.

Requisitos

1. La seleccion de los beneficiarios la realizara el Sistema Municipal DIF, basandose en los criterios
establecidos en las presentes Reglas de Operacién. Para respaldar la seleccion de poblacion que
recibira el apoyo, el Sistema Municipal DIF debera elaborar el Estudio Socioeconémico mediante
el cual se acredite la inclusion al programa.

2. En el caso especifico del Programa de Atencion Alimentaria a Sujetos Vulnerables, el Sistema
Estatal DIF Zacatecas podra realizar la seleccion de hasta el 50% del padrén de beneficiarios
conforme a la asignacién de apoyos alimentarios (despensa) que recibe el SMDIF, basandose en
los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacién. Para tal efecto, se incluira a la
poblacién que se identifica como sujeta de atencién por el personal que labora en campo y que por
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sus condiciones requiere apoyo alimentario. El SEDIF, informara al SMDIF mediante un escrito,
los beneficiarios seleccionados para que sean incluidos en el padron municipal del Programa de
Atencién Alimentaria a Sujetos Vulnerables.

3. El Sistema Estatal DIF Zacatecas brindara orientacion y supervisara la conformacioén del padron
de beneficiarios que realiza el SMDIF, el cual debera oficializarse mediante la captura en el Sistema
Integral de Informacion Sobre Asistencia Social (SIIAS).

4. Para el Programa de Atencién a Menores de 6 Afios en Riesgo, no Escolarizados Los
beneficiarios deberan contar con la valoracion nutricional de la Secretaria de Salud y/o el otorgado
por el Médico y/o Especialista en Nutricién del propio Sistema Municipal, ademas del Estudio
Socioeconémico.

4. En el Almacén Central La seleccion de los beneficiarios la realizara el SEDIF, basandose en los
criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacién, ademas conformara el padrén de
beneficiarios, el cual debera oficializarse mediante la captura en el Sistema Integral de Informacion
sobre Asistencia Social (SIIAS).

5. En lo que refiere a la Estrategia de Orientacion Alimentaria, el SEDIF, podra determinar los
grupos o poblacién que requieren recibir los beneficios del programa, para lo cual determinara un
mecanismo de coordinacién con los SMDIF, quienes apoyaran en realizar la convocatoria de los
beneficiarios o grupos a beneficiar por la Estrategia.

6. La persona interesada en ser parte del Programa Unidades de Produccién para el Desarrollo
(UNIPRODES), debera presentar una solicitud y estudio de factibilidad debidamente requisitados
tanto por él, como por el SMDIF, asi como proporcionar copia de su credencial de elector y hacer
la aportacién correspondiente del proyecto que solicita. En caso de que las solicitudes recabadas
por el SMDIF, no se encuentren identificadas como prioritarias por no ser beneficiarios de
Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario, el Programa UNIPRODES sera el encargado de
analizar la viabilidad de la misma.

Aquellas personas interesadas en adquirir mas de un proyecto de la misma especie
(especificamente: paguetes de semilla y arboles frutales) se les podran considerar hasta un
maximo de 3 proyectos, siempre y cuando se especifique en la solicitud.

2. Derechos y Obligaciones
Son Derechos de las y los Beneficiarios
e La poblacién beneficiaria tiene derecho a recibir por parte del Comité, del Sistema
Municipal DIF y del Sistema Estatal DIF un trato digno, respetuoso y equitativo, sin
distincion de sexo, grupo étnico, situacion de discapacidad, condicion social, condiciones
de salud, filiacion politica, opiniones, preferencias, estado civil, religion o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar sus
derechos y libertades.
e  Solicitar y recibir informacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacion del programa
y los requisitos para participar en el mismo.
e  Gestion e incorporacion gratuita de los beneficios del programa.
. Recibir atencion oportuna a sus solicitudes, quejas y sugerencias.

Son corresponsabilidades de las y los beneficiarios y de los integrantes de la familia:

. La participacion de las familias y de la comunidad es un elemento fundamental para el
logro de los objetivos de los Programas, por lo que el cumplimiento de las siguientes
corresponsabilidades de los beneficiarios y de sus familias, es indispensable para que
reciban el beneficio de los mismos.

. Participar activamente de las acciones que en el marco de la Estrategia de Orientacion
Alimentaria se lleven a cabo en el Municipio, asi como atender a cabalidad las
recomendaciones relacionadas con la alimentacion y reproducirlas en el hogar, con el fin
de fomentar sanos habitos alimenticios e incrementar el impacto de los Programas.
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Para la operaciéon del Programa de Atenciéon Alimentaria a Sujetos Vulnerables, se
requiere la participacion activa de los beneficiarios y sus familias, por lo que se debera
realizar Trabajo Comunitario a cambio del apoyo otorgado y en beneficio de la
comunidad en general. Para ello, debe elaborarse un Programa Anual de Trabajo
debidamente firmado por la persona que valida la informacion, en el que se plasmen las
actividades mensuales que realizaran los beneficiarios (limpieza de areas comunes ya
sea iglesias, calles, parques etc; apoyo en el mantenimiento de huertos de traspatio, u
otras actividades que el Municipio considere relevantes para mejorar las condiciones de
sus comunidades en espacios publicos). Las actividades realizadas se respaldaran con
un formato denominado "Tarjeton", que el SEDIF le hara llegar. En caso de que el
beneficiario, por sus condiciones de salud no pudiera cubrir el trabajo propuesto, pueden
participar familiares directos a fin de obtener reciprocidad por parte de la poblacién
atendida. Quedaran exentos los abuelitos que por sus condiciones, no cuenten con
familiares directos que pudieran apoyarlos en las actividades, lo cual, quedara sujeto a
la debida comprobacion.

Desarrollar actividades en complemento a la recepcion del apoyo alimentario, tales como
la implementacién de proyectos productivos o las acciones de desarrollo comunitario.
En la implementacion de proyectos productivos: realizar la aportacion econémica
denominada cuota de recuperacién previa a la entrega del proyecto, a fin de mostrar su
interés y garantizar el cuidado y mantenimiento de éste.

Son obligaciones de los beneficiarios

Solicitar su incorporacion al programa.

Proporcionar informacion veraz para el levantamiento del estudio socioeconémico.
Presentar la documentacion que se requiere para la conformacion del expediente
individual.

Es responsabilidad de la comunidad o de la madre, padre o tutor participar activamente
como parte del Comité de Contraloria Social.

Hacer un uso adecuado de los apoyos recibidos y de las acciones complementarias.

Es responsabilidad de la madre, padre o tutor cumplir con la frecuencia de citas para
realizar la medicion de peso y talla del menor beneficiado en el Programa de Atencion a
Menores de 6 Afios en Riesgo, No Escolarizados.

Cubrir la cuota de recuperacién que determine el SEDIF por los apoyos alimentarios.
Mantener comunicacion con los SMDIF, a través del encargado de proyectos productivos
en el Municipio, para informar sobre el avance del mismo.

Proporcionar el mantenimiento y atencién adecuados a los proyectos productivos,
garantizando con esto la permanencia y la operacion de los mismos por un minimo de
un afio a partir de su recepcion e instalacion.

Cumplir con lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion.

Son obligaciones de los Comités

Verificar el cumplimiento en la recepcion, entrega y adecuada aplicacion de los diversos
tipos de apoyos, asi mediante el seguimiento, la supervision y la vigilancia de los
programas que se reciben apoyando los procesos de transparencia, el uso de los
recursos y la rendicion de cuentas. La integracion del Comité de Contraloria Social podra
realizar las actividades de Contraloria Social de uno o varios programas, asi como
actividades de seguimiento del manejo de recursos de otras fuentes.

En los Espacios Alimentarios:

Elaborar y servir el desayuno o comida caliente a los beneficiarios, contribuyendo a
mejorar su calidad de vida impulsando la promocién de una alimentacion correcta.
Preparar los alimentos de acuerdo a los ciclos de menus entregados por el personal
responsable de la Direccién de Alimentacién y Desarrollo Comunitario del SEDIF.
Garantizar el mantenimiento, limpieza y uso adecuado del Espacio Alimentario,
mobiliario, utensilios y equipo que les es proporcionado en comodato por el SEDIF.
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Implementar las medidas de control necesarias para garantizar el cumplimiento con lo
establecido en la Guia de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria emitida por el SNDIF.
Suministrar las frutas y hortalizas, preferentemente de produccion local, que
complementen los apoyos alimentarios proporcionados por el SEDIF, fomentando el
consumo de agua simple y el gjercicio fisico.

Asegurar el adecuado manejo de los apoyos alimentarios recibidos, garantizando su uso
y preparacion exclusiva para el desayunador escolar o comedor comunitario.

Cubrir la cuota de recuperacién que determine el SEDIF por los apoyos alimentarios.
Informar el estado financiero y operativo del Espacio Alimentario a su cargo a los
beneficiarios y al personal del SMDIF como minimo cada dos meses.

Fomentar el cuidado al medio ambiente.

Apoyar a las autoridades competentes mediante la preparacion y servicio de alimentos
en el Espacio Alimentario a la poblacién afectada por situaciones de riesgo, emergencia
o desastres naturales o antropogénicos.

Cumplir con lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion.

Son obligaciones del SEDIF.

Difundir entre los 58 Municipios del Estado la informacién sobre objetivos y operacion de
los Programas, destacando la importancia de la focalizacion para el aprovechamiento de
los recursos.

Operar los programas en estrecha coordinacién con los SMDIF.

Realizar la asignacion de apoyos a los 58 Municipios de la Entidad, considerando
aspectos regionales y otros indices de medicion aplicables.

Asegurar que los insumos que conforman los apoyos alimentarios cumplan con los
Criterios de Calidad Nutricia establecidos en los Lineamientos de la Estrategia Integral
de Asistencia Social Alimentaria.

Llevar a cabo los procesos pertinentes y apegados a normatividad para la adquisicién
de apoyos que posibiliten la operacion de los programas.

Programar, coordinar y supervisar la distribucién de los apoyos a los SMDIF.

Brindar orientacion y vigilar la correcta focalizacion e integracion del padrén de las y los
beneficiarios, asi como implementar acciones para su verificacion.

Realizar visitas periodicas a los SMDIF con el fin de supervisar y apoyar en la operacion
adecuada de los programas.

Asesorar e implementar mecanismos de capacitacion con el fin de asegurar que los
apoyos alimentarios se encuentren en condiciones adecuadas de almacenaje para
garantizar la calidad de los mismos.

Coordinar las acciones complementarias (orientacion alimentaria, aseguramiento de la
calidad, proyectos productivos y/o desarrollo comunitario) con el fin de brindar apoyos
integrales.

Supervisar el cumplimiento con las presentes Reglas de Operacion a nivel municipal y
local, asi como llevar a cabo acciones para su difusion.

Son obligaciones de los SMDIF.

Operar el programa en estricto apego a las presentes Reglas de Operacion.

Nombrar un Enlace con la Direccion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario, que
brinde el seguimiento puntual a las acciones relativas a los Programas Alimentarios y de
Desarrollo Comunitario.

Realizar un diagndstico anual de comunidades y colonias para detectar a la poblacion
que por su situacion de vulnerabilidad son sujetos de apoyo en el Municipio.

Conformar un expediente individual para cada uno de los beneficiarios de los programas
alimentarios, en el que se incluya la siguiente documentacion:

Estudio Socioeconémico que avale la situacién de vulnerabilidad por lo cual se le incluye
como beneficiario.

Identificacién oficial (copia de la CURP y/o acta de nacimiento)

Comprobante de domicilio.

Cualquier otro documento que avale el seguimiento que proporciona el SMDIF.




32

SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

Para el Programa de Atencion a Menores de 6 Afios en Riesgo, No Escolarizados
también se debera incluir: el Diagnéstico Médico Inicial otorgado por la Secretaria de
Salud, el Médico y/o Especialista en Nutricion del propio Sistema Municipal. Y los
formatos de seguimiento de peso y talla realizados mensualmente al menor por el
especialista.

Acreditar la distribucion a beneficiarios (firmas de recibido) en formatos oficiales
elaborados por el propio SMDIF, correspondientes a cada entrega realizada en el afio y
de todos y cada uno de los beneficiados, la firma corresponderéa al padre, madre o tutor
del mismo.

Establecer los mecanismos de control interno necesarios para que los comprobantes de
entrega a beneficiarios estén debidamente ordenados por afio, mes y comunidad,
resguardandose en las instalaciones del SMDIF y asegurandose que estén disponibles
para futuras revisiones tanto de este Sistema como de los entes fiscalizadores.
Conformar y registrar correctamente el padrén de beneficiarios en el sistema informatico
desarrollado por el SEDIF denominado SIIAS y en los tiempos establecidos por el mismo,
evitando cambios sustantivos durante el transcurso de las temporadas de entrega.
Verificar mediante visitas domiciliarias aleatorias, el consumo adecuado de los apoyos
alimentarios por parte de los beneficiarios.

Implementar las acciones en materia de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria, en
cumplimiento a lo establecido por el SNDIF, para garantizar la calidad e inocuidad de los
insumos que conforman los apoyos alimentarios entregados a los beneficiarios, asi como
asegurar las condiciones fisicas del sitio de almacenamiento de los paquetes
alimentarios, cumpliendo con los requisitos minimos que garanticen las condiciones
adecuadas para mantener los insumos secos, frescos, libres de plagas y contaminacion.
Promover la organizacién y constitucion de comités de beneficiarios que seran
corresponsables de la operacion del programa.

Capacitar a beneficiarios y participantes de los diversos programas en las reglas de
operacion vigentes.

Establecer mecanismos para asegurar la complementariedad de los programas a través
de acciones de orientacién alimentaria, proyectos productivos y desarrollo comunitario.
Implementar proyectos productivos en conjunto con el SEDIF a través del Programa
UNIPRODES, que faciliten el acceso a los alimentos a los beneficiarios y sus familias,
asegurando su permanencia, impulso y progreso, considerando las siguientes acciones:
Nombrar un encargado de proyectos, el cual fungira como enlace ante el SEDIF y llevara
a cabo la asesoria, seguimiento y capacitacion requeridos para garantizar la
sostenibilidad de los mismos.

Cuando los proyectos le sean entregados al SMDIF para su distribucion en la region, el
SMDIF deberd acreditar la distribucion a beneficiarios mediante el formato de
comprobante de entrega de proyectos y remitir dicha informacién a la DAyDC, a través
del Programa UNIPRODES, en los 30 dias posteriores a la recepcion de los proyectos.
Recuperar las cuotas de acuerdo al monto autorizado por el SEDIF a las y los
beneficiarios del programa.

Enterar puntualmente las cuotas de recuperacion al area de Contabilidad del SEDIF.
Garantizar la operatividad de los proyectos y proporcionar lo necesario para conservarlos
en buen estado por un minimo de un afio a partir de su instalacién.

Reportar al SEDIF, a través de la DAyDC, el funcionamiento y operacion del programa
por lo menos dos veces al afio. En caso de detectarse problematicas en la operacion, se
debera notificar al SEDIF de manera inmediata.

Verificar mediante visitas domiciliarias aleatorias y apoyandose del Encargado de
Proyectos Productivos, el cuidado, mantenimiento y aprovechamiento adecuado de los
proyectos instalados.

Establecer mecanismos para asegurar la complementariedad del programa a través de
acciones de orientacion alimentaria y desarrollo comunitario.

En el Programa de Atencién a Menores de 6 Afios en Riesgo, No Escolarizados se
debera reportar mensualmente al SEDIF, a través de la DAyDC, el informe de
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seguimiento de peso y talla de los menores beneficiados en los 20 dias posteriores a la
recepcioén del paquete alimentario.

Para la operacion del Programa de Atencién Alimentaria a Sujetos Vulnerables, el SMDIF
debera enviar al SEDIF, en el primer trimestre del afio, por escrito y mediante oficio, el
Programa Anual de Trabajo Comunitario debidamente firmado por la persona que valida
la informacién, en el que se plasmen las actividades mensuales que realizaran los
beneficiarios (limpieza de areas comunes ya sea iglesias, calles, parques etc; apoyo en
el mantenimiento de huertos de traspatio, u otras actividades que el Municipio considere
relevantes para mejorar las condiciones de sus comunidades en espacios publicos).
Dicho Programa de Trabajo, debera cubrir un total de horas de acuerdo al nimero de
despensas asignadas al Municipio, en los 11 meses de duracién el programa. Lo cual,
se respaldara con un formato denominado "Tarjetén", que este SEDIF le hara llegar, y
que permitira respaldar las actividades realizadas.

3. Criterios de Incumplimiento, Retencién, Suspension o Reduccién de Recursos.

El SEDIF podra sancionar y/o suspender el apoyo a los Sistemas DIF Municipales que
no cumplan con las presentes Reglas de Operacion. Considerando como faltas las
siguientes:

Que los beneficiarios reportados en el Padrén Municipal a través del Sistema Integral de
Informacion sobre Asistencia Social (SIIAS) no reciban el apoyo correspondiente.

Que se aumente la cuota de recuperacién por el apoyo a los beneficiarios con el fin de
cubrir el traslado de las dotaciones a las comunidades o cualquier otro motivo.

Que se cobre cuota de recuperacion por el paguete alimentario (que por su naturaleza
es gratuito) correspondiente al Programa de Atencién a Menores de 6 Afios en Riesgo,
No Escolarizados a los beneficiarios.

Que el SMDIF no reporte al SEDIF el pago de las Cuotas de Recuperacion de los
Programas Alimentarios de acuerdo a los tiempos y formas determinados en las
presentes Reglas de Operacion, para lo cual, se actuara de acuerdo a lo descrito en el
apartado "Pago oportuno de las Cuotas de Recuperacion de los Programas
Alimentarios".

Que se lleve a cabo la distribucién de apoyos a personas no inscritas en el Padrén de
Beneficiarios.

Que el SMDIF haya cometido tres faltas graves en el manejo de los programas y existan
antecedentes de actas de incidencias.

Que el SMDIF haga divisiones o fracciones de las dotaciones que el SEDIF le hace
llegar.

Que el SMDIF empleé para actividades vy fines distintos para lo que fue creado, los
apoyos, ya sea proselitismo, campafias politicas, lucro, etc.).

Que el SMDIF retenga los apoyos a los beneficiarios sin justificacion alguna, en casos y
circunstancias especiales, debera consultar por escrito al SEDIF y contar con la
autorizacion o negativa segun sea el caso.

Que el SMDIF no permita la supervision del personal enviado por el SEDIF, a efecto de
verificar el buen funcionamiento de los programas.

"EL SEDIF" realizara la suspension de los apoyos alimentarios a los Municipios que no
se encuentren al corriente en los pagos de las cuotas de recuperacion. Por lo que al
estar en ese supuesto, dichos insumos, quedaran al resguardo del proveedor y se
concederd un término improrrogable de 5 (cinco) dias habiles para recuperarlos
haciendo el pago correspondiente.

En caso de no cubrir el adeudo dentro del término de 5 (cinco) dias concedido, los
apoyos retenidos quedaran disponibles para otros Municipios que requieran apoyos
extraordinarios y cubran la cuota de recuperacion correspondiente a estas remesas.
Sera obligaciéon de “EL MUNICIPIO” el cubrir el total de las cuotas de recuperacién de
los apoyos que hayan sido recibidos durante su empleo, cargo o comisién de forma
correcta, completa y oportuna, previo al término del proceso de Entrega-Recepcion de
la Administracion Publica Municipal.
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Pago oportuno de las Cuotas de Recuperacion de los Programas Alimentarios

. Las cuotas de recuperacion de los servicios de los programas seran definidas por la H.
Junta de Gobierno de “EL SEDIF”. La composicién fisica de los apoyos puede variar para
mejorar el aspecto nutricional, mas no la cuota de recuperacion establecida.

. Los pagos de las cuotas de recuperacién se deberan realizar en los veinte dias
posteriores a la entrega de las dotaciones, una vez iniciada la primera distribucion
mensual.

e Los pagos deberan realizarse en cualquiera de las formas establecidas para actos de
comercio, en la Subdireccién de Recursos Financieros de “EL SEDIF” en su domicilio
ubicado en Avenida Paseo de la Encantada 102, La Encantada, C.P. 98088 en
Zacatecas, Zacatecas.

. Transferencia electrénica.- "EI SMDIF", solicitard a la Subdirecciéon de Recursos
Financieros del SEDIF, la informacion sobre la Cuenta Clabe a la que podra realizar la
transferencia de los recursos, a través del portal del Banco de su preferencia.
Posteriormente, debera notificar mediante correo electrénico a la misma Subdireccion,
sobre la cantidad transferida y la relacion de folios que esta pagando, incluyendo un
archivo digital con los folios escaneados a los que hace referencia.

e  Deposito en Banco.- "El SMDIF", solicitara a la Subdireccién de Recursos Financieros
del SEDIF, el nimero de cuenta y banco en el que podra realizar el depésito.
Posteriormente, deberd enviar mediante correo electrénico a la misma Subdireccion,
copia del depésito y la relacién de folios que esta pagando, incluyendo un archivo digital
con los folios escaneados a los que hace referencia.

e Deposito en Caja.- "El SMDIF", podra realizar el pago directamente en el area de Caja
de la Subdireccién de Recursos Financieros del Sistema Estatal DIF, ubicado en Avenida
Paseo de la Encantada 102, La Encantada, Zacatecas, Zacatecas, C.P. 98088., y debera
incluir la relacién de folios que esta pagando.

e  Sera responsabilidad de "El SMDIF", recabar a la brevedad posible, su comprobante
fiscal o recibo de pago, ya que para cualquier aclaracién, éste debera ser presentado.

V. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS O BENEFICIOS

1. Tipo de Apoyo
Apoyos en Especie

2. Caracteristicas de los Apoyos

Los Criterios de Calidad Nutricia establecen las bases para la integracion de los apoyos
alimentarios que son distribuidos entre la poblacion beneficiaria. Su intencion es regular la
conformacién de mends y dotaciones, de manera que éstos sirvan para promover una
alimentacion correcta. Estan basados en las caracteristicas de una dieta correcta, de acuerdo con
la NOM-043-SSA2-2012, Servicios Basicos de Salud. Promocién y Educaciéon para la Salud
en Materia Alimentaria. Criterios para Brindar Orientacion y, a partir de 2011 y las disposiciones
establecidas en los “Lineamientos generales para el expendio o distribucién de alimentos y bebidas
en los establecimientos de consumo escolar de los planteles de educacién basica”, emitidas por
la Secretaria de Educacion Publica y la Secretaria de Salud.

Es importante destacar que todos los programas alimentarios deberan acompafiarse de acciones
en orientacién alimentaria y aseguramiento de la calidad alimentaria para la promocion de
una alimentacién correcta enfocadas en la seleccién, preparacion y consumo de alimentos, y que
formen parte de la cultura alimentaria, incentivando la participacion comunitaria para crear
corresponsabilidad entre los beneficiarios.

De manera general, los apoyos alimentarios de todos los Programas deberan incluir alimentos de
los 3 grupos referidos en la NOM-043-SSA2-2012, verdura y fruta, cereales, leguminosas y/o
alimentos de origen animal e insumos que fomenten habitos de alimentacién correcta, como:
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. Cereales integrales o sus derivados, elaborados con granos enteros o a partir de harinas
integrales.

e Una amplia variedad de leguminosas, entre las que se encuentran: frijoles, lentejas,
habas, garbanzos, arvejas, entre otras.

e Alimentos que sean fuente de calcio, por ejemplo, tortilla de nixtamal, charales, sardinas,
leche y sus derivados.

. En el caso de la leche, ésta debera otorgarse sin saborizantes, ni edulcorantes caléricos
(azlcar) ni no caldricos (sustitutos de azlcar). Tampoco debera contener grasa vegetal
o cualquier otra sustancia que no sea propia de la leche.

e Alimentos que no sean fuente importante de azlcares, grasas, sodio, y/o harinas
refinadas o que por su apariencia puedan parecer dulces, botanas, golosinas o postres.

Desayuno Escolar Modalidad Frio:

Se otorga el apoyo alimentario denominado "Racién de Desayuno Frio"

Leche liquida descremada sabor natural en brick de 250ml.

Galleta integral de 30g ( 5 sabores )

Mix de frutas deshidratadas de 20g

La racion de desayuno frio es otorgada a cambio de una aportacién econémica de $1.00 peso por
parte del beneficiario, la cual se denomina cuota de recuperacion, cuyo objetivo es fortalecer los
programas que le dan origen.

Desayuno Escolar Modalidad Caliente:

Se otorga el apoyo alimentario denominado "Canasta Béasica", tipo A, B 6 C, intercalando la entrega
por mes, para asi garantizar la variacién de alimentos.

CANASTA “A” CANASTA “B” CANASTA “C”

Aceite vegetal de 500 ml Aceite vegetal de 500 ml Aceite vegetal de 500 ml
Sopa de pasta integral 200
g (2 sobres)

Harina de maiz Harina de maiz nixtamalizada 1kg Harina de maiz
nixtamalizada 1kg nixtamalizada 1kg

Frijol claro 1kg Frijol claro 1kg Frijol claro 1kg

Avena precocida en Arroz pulido tipo morelos
hojuelas de 400 g de 1kg

Atun en agua 170g Atun en agua 170g Atln en agua 170g

Fruta Deshidratada 20g (7 Fruta Deshidratada 20g (7
sobres) sobres)

Leche descremada en
polvo natural de 240 g (1
sobre)

Lenteja Nacional 500 g Soya texturizada 330 g

Arroz pulido tipo morelos de 1kg

Fruta Deshidratada 20g (7 sobres)

Leche descremada en polvo | Leche descremada en polvo natural
natural de 240 g (1 sobre) de 240 g (1 sobre)

La canasta basica es otorgada a cambio de una aportaciéon econémica de $8.00 pesos por parte
del comité del Espacio Alimentario escolar o comunitario, la cual se denomina cuota de
recuperacion, cuyo objetivo es fortalecer los programas que le dan origen.

Existe también una cuota de recuperacion por racién para los beneficiarios, la cual se determina
de acuerdo a las necesidades de cada Espacio Alimentario y podra ir desde los $0.00 pesos
(donativo) y hasta los $10.00 pesos, siendo ésta la maxima cantidad que podra ser solicitada por
racion diaria.

La cuota de recuperacion del desayuno sera acordada en asamblea entre el SMDIF y los padres
de familia de los nifios y nifias beneficiados o por la poblacion vulnerable beneficiada, considerando
las necesidades y caracteristicas de cada comunidad y sera el comité de desayunos quien
administre el recurso para solventar las necesidades del programa (gas, frutas y verduras, agua
purificada, etc.).

Atencién a Menores de 6 Afios en Riesgo, No Escolarizados:
Se otorga el apoyo denominado "Paquete Alimentario”
Leche descremada en polvo natural de 2409 (4 sobres)
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Avena en hojuelas de 400 g

Arroz pulido tipo morelos super extra de 1kg
Sopa de pasta integral de 200g (2 sobres)
Frijol claro 1kg

El Paquete Alimentario deberd otorgarse de manera gratuita a todos y cada uno de los
beneficiarios.

Atencién Alimentaria a Sujetos Vulnerables

Se otorga una dotacién de alimentos denominada "Despensa”
Aceite Vegetal de 500 ml

Harina de maiz nixtamalizada 1kg

Frijol claro 1kg

Arroz pulido tipo morelos de 1kg

Sopa de pasta integral de 200g (2 sobres)

Leche descremada en polvo natural de 120 g

Soya texturizada 330 g

La despensa es otorgada a cambio de una aportaciéon econémica de $8.00 pesos por parte del
beneficiario, la cual se denomina cuota de recuperacion, cuyo objetivo es fortalecer los programas
que le dan origen.

Atencién Alimentaria a Familias en Desamparo

Importancia de la alimentacién en situaciones de emergencia.- La alimentacién juega un papel
importante en la prevencién, mitigacién y preparaciéon frente a los riesgos posteriores a un
desastre. Debido a que:

Contribuye a aliviar el dolor y el impacto social y psicoldgico luego de un desastre y previene la
tensién social posterior.

Reduce las enfermedades y muertes que pueden ocasionarse durante un desastre.

Reduce la vulnerabilidad frente a otras amenazas como la transmisiéon de enfermedades.
Conformacién del apoyo.- Dotacion

Criterios de Calidad Nutricia especificos para el programa de Asistencia Alimentaria a Familias en
Desamparo.
Para la conformacion de este apoyo se debera:
Incluir 4 o mas alimentos basicos que formen parte de la cultura alimentaria de los beneficiarios.
Incluir cuando menos 2 de los tres grupos de alimentos referidos en la NOM-043-SSA2-2012
(Verduras y Frutas; Cereales; y Leguminosas y Alimentos de Origen Animal).
Incluir al menos 2 cereales que sean fuente de fibra dietética.
Incluir al menos 1 alimento que sea fuente de calcio.
Incluir al menos 2 variedades de leguminosas.
Incluir alimentos de facil almacenamiento, transportacién y preparacion, considerando que durante
una emergencia no siempre se cuenta con las condiciones para la preparacién de alimentos
calientes, reconstitucion de alimentos deshidratados o conservacion de alimentos perecederos.
Incluir alimentos que, por su naturaleza, permitan conservar su inocuidad hasta el momento de su
consumo.
Durante los primeros momentos de la emergencia, lo mas importante es ofrecer algun
sustento y reconfortar a las personas afectadas, por lo que se recomienda ofrecer algln alimento
o bebida caliente (t¢ o consomé) o fria segun el clima del lugar.
Para el disefio de los apoyos alimentarios es importante considerar las siguientes
recomendaciones:

. Dieta de sobrevivencia (ler semana) se considera de 1,500kcal diarias para cubrir

las necesidades basicas per céapita de energia.

e Dieta de mantenimiento de 1,800kcal diarias.
En caso de instalarse locales donde se preparen alimentos, éstos no deberan encontrarse cerca
de sitios asignados para defecar, desagiies para aguas negras, depoésitos de basura o cualquier
otro similar que pudiera comprometer la inocuidad de los alimentos y en consecuencia la salud de
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Debido al contexto en que es otorgado este apoyo alimentario, debera entregarse de manera
gratuita a todos y cada uno de los beneficiarios.

Apoyos de Asistencia Social Alimentaria del Almacén Central

Despensa basica (dotacién).

Insumos alimentarios que seran entregados por racion.

El apoyo debera otorgarse de manera gratuita a todos y cada uno de los beneficiarios.

Estrategia de Orientacion Alimentaria

El apoyo otorgado por la EOA consiste en talleres y platicas de orientacion alimentaria y material
didactico o de divulgacion, las cuales se otorgaran de manera gratuita, para el caso de los talleres
tedrico-practicos, se solicitara a los SMDIF o a los beneficiarios la aportacién de los insumos que
se requieren para la elaboracion de los alimentos.

Unidades de Produccién para el Desarrollo

Los apoyos del programa se otorgaran en especie, bajo la primicia del fortalecimiento a la
alimentacién y consisten principalmente en paquetes de especies menores 0 en equipos y material
para la implementacién de proyectos de traspatio y agricultura protegida.

Cuando se trate de proyectos aprobados se comunicara el monto de las aportaciones de los
beneficiarios (as) y de los gobiernos municipales y la fecha en que deberan entregarse, para estar
en condiciones de recibir los apoyos.

3. Periodicidad del Apoyo

PROGRAMA PERIODICIDAD DE ENTREGA

Desayunos Escolares Modalidad Frio Diariamente (por dia escolar laborable)

Diariamente (cuando el espacio alimentario

Desayunos Escolares Modalidad Caliente vt
se encuentre en operacion).

Atencién a Menores de 6 Afios, en Riesgo,

. Mensual
No Escolarizados

Atencién Alimentaria a Sujetos Vulnerables Mensual

4. Servicios y Acciones Complementarias

Orientacion Alimentaria

Para incidir en mejorar la calidad de vida de los beneficiarios de los programas alimentarios, se
requiere que la entrega del apoyo esté siempre acompafiada de acciones de orientacion
alimentaria con la finalidad de promover estilos de vida saludables, basados en una alimentacién
correcta y en la promocion de actividad fisica. La orientacion alimentaria debera dirigirse
primordialmente a los beneficiarios de los programas y a sus familiares, asi como al personal
responsable de la operacion del mismo en el SMDIF y en las comunidades.

Participacion Social
Como eje de la asistencia social alimentaria, los programas deberan ser impulsados por la

participacion de la comunidad para desarrollar su capacidad autogestora y generar acciones
corresponsables y sostenibles. Los Comités deberan hacerse cargo del seguimiento y vigilancia
de los Programas.

Vigilancia nutricional
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El SEDIF y/o los SMDIF podran realizar actividades, en vinculacion con otras instituciones, para la
valoracion y el seguimiento del estado de nutricion de sus beneficiarios. La informacién obtenida
no debera ser empleada para medir el impacto del programa, pero si podra apoyar en el diagndstico
de la poblacién que se atiende, asi como para orientar las acciones a implementar.

Acciones para impulsar el Desarrollo Comunitario

Los programas deberan implementarse teniendo en cuenta que se debe fomentar el desarrollo y
mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad, y no soélo de los beneficiarios. Por ello,
la operacion del programa y la entrega de apoyos deben contemplar la integracién de acciones,
que ademas de fomentar la participacion social, promuevan el desarrollo de la comunidad en sus
diferentes &mbitos. Tales acciones pueden iniciar con proyectos productivos vinculados al
fortalecimiento de la alimentacion familiar.

Proyectos Productivos

Propiciar la incorporacién del beneficiario, sus familias e integrantes del comité en proyectos
productivos de traspatio que fortalezcan su alimentacién, logrando con ello la integralidad al apoyo
alimentario directo y generando una cultura de autosuficiencia en los grupos vulnerables atendidos.

Aseguramiento de la Calidad

Implementacion de acciones en materia de aseguramiento de la calidad, que permitan generar las
condiciones de higiene y seguridad necesarias para garantizar la calidad e inocuidad de los
insumos que conforman los apoyos alimentarios entregados a los beneficiarios.

VI. OPERATIVIDAD
1. Planteamiento y Diagramas de Flujo

e Laejecucion de los programas la realiza el SEDIF en conjunto con la DAyDC y a través
de los SMDIF en los 58 Municipios del Estado, de acuerdo a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

e El SEDIF en coordinacién con los 58 SMDIF, realizan la promocién y difusién del
programa en todas y cada una de las comunidades y colonias del Estado.

. El SMDIF realiza un diagnéstico en las comunidades de su regién y determina la
poblacion objetivo.

e  Posteriormente se desarrollan actividades por cada programa

PROGRAMA DESCRIPCION

El SMDIF recaba la documentaciéon requerida para la conformacién del
expediente individual por beneficiario.

El SMDIF realiza la captura del padron de beneficiarios en el SIIAS y/o
actualizacion de datos segln corresponda.

El SEDIF coordina la oportuna entrega de los apoyos alimentarios
directamente del proveedor a los SMDIF.

El SMDIF realiza la distribucion de las raciones a los centros escolares.

De acuerdo a la organizacion determinada en cada centro escolar, el Comité
de Padres de Familia o los Maestros realizan la entrega de las raciones a los
Desayunos nifios y nifias para su consumo en dias de clase, preferentemente durante los
Escolares primeros treinta minutos de actividad escolar.

Modalidad Frio | El SEDIF, en coordinacion con el SMDIF, realizara acciones complementarias
de orientacion alimentaria.

El SMDIF lleva a cabo las gestiones y determina los mecanismos para que
en coordinacion con los centros escolares se implementen proyectos
productivos, los cuales se trabajardn y operaran por los beneficiarios del
programa, bajo la primicia de contar con métodos de aprendizaje que
potencien el desarrollo de actitudes y valores conducentes a
comportamientos mas comprometidos con la alimentacién saludable, la
nutricion personal y familiar, con el ambiente y tener alimentos disponibles
durante todo el afio con su propio esfuerzo.
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El SMDIF implementa planes de trabajo que involucren a los docentes,
padres de familia, comités y beneficiarios, para garantizar la operacion
adecuada del programa, asi como evaluar y mejorar los procesos
establecidos en cada centro escolar.

Cadena de Distribucion

'S

a) Aseguramiento de la Calidad
b) Orientacion Alimentaria

c) Proyectos Productivos

d) Desarrollo Comunitario

Distribucién a los 1,451
Centrfos Escolares

SEDIF

s

Entrega Directa a

45,000 beneficiarios,
sus familias y maestros

Beneficiarios en
Horario Escolar
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Desayunos Escolares Modalidad
Caliente

Los centros escolares o localidades interesadas
presentan al SEDIF la solicitud de apoyo.

El SEDIF revisa las solicitudes y procede a realizar un
diagnéstico de factibilidad, posteriormente segln los
resultados obtenidos y el presupuesto disponible
autoriza las que procedan.

El SEDIF realiza asamblea y procedimiento de
capacitacion a los interesados en participar del comité.

El SEDIF, en coordinacién con los SMDIF, constituye
oficialmente el Comité de Beneficiarios.

El SMDIF integra el expediente correspondiente al
Espacio Alimentario de nueva creacion, debiendo
entregar un original de dicho expediente a la DAyDC.

El SEDIF, en coordinacion con el SMDIF, entregara en
comodato el equipo, mobiliario, utensilios de acuerdo a
la suficiencia presupuestal y a los lineamientos vigentes,
ademas de una dotacion inicial de apoyos alimentarios.

El comité encargado incorporard al padrén de
beneficiarios a los solicitantes que cumplan con los
requisitos de las presentes Reglas de Operacién.

El SEDIF, en coordinacion con el SMDIF, realizara
acciones complementarias de orientacion alimentaria.

El SEDIF coordinara la oportuna entrega de los apoyos
alimentarios a partir de la puesta en operacion del
Espacio Alimentario, determinando la cantidad asignada
de acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion y siempre y cuando no exista sobrante en la
asignacion de canastas al Municipio.
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DIRECCION DE AREA

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE ALIMENTACION Y
DESARROLLO COMUNITARIO

PROGRAMA DE DESAYUNO ESCOLAR MODALIDAD CALIENTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

SELECCION DE BENEFICIARIOS PARA ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO ESCOLAR O

COMUNITARIO

DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO
COMUNITARIO

PLANTEL ESCOLAR O LOCAL COMUNITARIO

INICIO

Recibe solicitud para instalacién de nuevo
Espacio Alimentario.

v

seleccionado.

v

Determina las solicitudes que se atenderan
de manera positiva

Aplica Estudio de Factibilidad en el Plantel
Educativo o local comunitario que fue
@

v

La DAyDC expide recibo de comodato que
ampare el mobiliario, equipo e insumos para el
funcionamiento del Espacio Alimentario y
traslada al municipio, comunidad o localidad el
Espacio para su instalacion

v

Se instala a la vez que se brinda capacitacion
sobre la operacién del Espacio, a la vez se
conforman comités de participacion integrados
por padres de familia o integrantes de la
comunidad quienes se encargaran del manejo,
cuidado y operacién del Espacio

.

N

Una vez aceptado en comodato e instalado el
espacio se preparan las raciones de
desayuno caliente de acuerdo a los ciclos de
menu que proporciona el area de Orientacion
Alimentaria

v

8

Realizar visitas de seguimiento al espacio, asi
como brindar capacitaciones y asesorias para
el funcionamiento del mismo.

El espacio recibird4 una cuota de recuperacion
de $10.00 por parte de los beneficiarios,
quienes estaran registrados en el padrén que
llevara cada SMDIF.

FIN
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Atencién a Menores de 6 Afios en
Riesgo, No Escolarizados

El SMDIF evalta e incorpora el padrén de
beneficiarios, integrando a los solicitantes que
cumplan con los requisitos de las presentes reglas de
operacion.

El SMDIF recaba la documentacién requerida para
integrar el padrén de beneficiarios.

El SMDIF realiza la captura del padrén municipal en
el Sistema Integral de Informacién del SEDIF.

El SEDIF coordina la oportuna entrega de los apoyos
alimentarios directamente del proveedor a los SMDIF.
El SMDIF entrega mensualmente el apoyo
alimentario a los beneficiarios para su consumo,
acomparfiando dicha accién con la medicién de peso
y talla del menor por el personal de la Secretaria de
Salud, el Médico y/o Especialista en Nutricién del
propio Sistema Municipal.

El SEDIF en coordinacion con el SMDIF realizan
acciones complementarias de orientacion
alimentaria.

El SMDIF concentra los formatos de seguimiento de
peso y talla de los menores y entrega una copia a la
Coordinaciéon del Programa en la Direcciéon de
Alimentacion y Desarrollo Comunitario del SEDIF.

El SMDIF coordina acciones apoyando a la poblacién
en el nombramiento de comités de participacion
social, quienes fungirdn como entes auditores sobre
la operacién de programa y apoyaran la participacion
de la poblacién en las acciones complementarias del
programa.

El SMDIF impulsard mecanismos de intervencién con
la finalidad de brindar integralidad a los apoyos
alimentarios mediante la implementacion de
proyectos productivos y el desarrollo de actividades
qgue fomenten el desarrollo comunitario.

El SEDIF en coordinacién con los SMDIF verifican y
asesoran sobre la operacién del programa y el
cumplimiento con las presentes Reglas de
Operacion.
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! Cadena de Distribucion

Verificar la Calidad  Ajmacena

58 SMDIF
Froveedor Distribucién a los SMDIF
v
Segwmle nto de Peso y Talla/
Entrega de aquete Alimentario
a) Aseguramiento de la Calidad
SEDIF b) Orientacién Alimentaria
¢) Proyectos Productivos 4
d) Desarrollo Comunitario
Preparacion de
Alimentos en Casa
DIRECCION DE AREA | DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE

El SMDIF evalta e incorpora el padrén de beneficiarios, integrando a
los solicitantes que cumplan con los requisitos de las presentes reglas
de operacion.

El SMDIF recaba la documentacion requerida para integrar el padrén
de beneficiarios.

El SMDIF realiza la captura del padron municipal en el Sistema Integral
de Informacion del SEDIF.

El SEDIF coordina la oportuna entrega de los apoyos alimentarios
directamente del proveedor a los SMDIF.

El SEDIF en coordinacion con el SMDIF realizan acciones
complementarias de orientacion alimentaria.

El SMDIF concentra los formatos de seguimiento de peso y talla de los
menores y entrega una copia a la Coordinacion del Programa en la
Direccién de Alimentacién y Desarrollo Comunitario del SEDIF.

El SMDIF coordina acciones apoyando a la poblacion en el
nombramiento de comités de participacion social, quienes fungiran
como entes auditores sobre la operacion de programa y apoyaran la
participaciéon de la poblacién en las acciones complementarias del
programa.

El SMDIF impulsar4d mecanismos de intervencion con la finalidad de
brindar integralidad a los apoyos alimentarios mediante la
implementacién de proyectos productivos y el desarrollo de
actividades que fomenten el desarrollo comunitario.

El SEDIF en coordinacién con los SMDIF verifican y asesoran sobre la
operacion del programa y el cumplimiento con las presentes Reglas de
Operacion.

Atencién Alimentaria
a Sujetos
Vulnerables
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DIRECCION DE ALIMENTACION Y
DESARROLLO COMUNITARIO

PROGRAMA DE ATENCION A SUJETOS
VULNERABLES

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

SELECCION DE BENEFICIARIOS PARA SER ATENDIDOS POR EL PROGRAMA DE ATENCION A

SUJETOS VULNERABLES

DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO
COMUNITARIO

SMDIF

Brinda asesorias y capacitacion a los SMDIF
para la correcta operacion del programa de
manera periddica, asi como realiza visitas <+—
de supervision y seguimiento.

FIN

INICIO @

Recibe la solicitud del beneficiario para que
se brinde el apoyo mensual correspondiente
al programa de Atencidn a Sujetos
vulnerables.

v

Aplicacion de Estudio socioeconémico a la
poblacién que se pretende atender, que
vivan en zonas marginadas, rurales o de alta
y muy alta marginacion.

N

v

Determina las solicitudes que se atenderan
de manera positiva

v

Dar de alta a los beneficiarios que se
atenderan en el padrdn SIIAS.

A

Entrega mensual de apoyos tipo despensa a
beneficiarios empadronados.

No
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tencién

Alimentaria a
Familias en
Desamparo

El SMDIF informa al Sistema Estatal DIF sobre la situacion que
prevalece en caso de una emergencia o desastre. Notificar el total de
refugios temporales y/o centros de acopio instalados.

El SMDIF coordina y ejecuta acciones de respuesta inmediata en una
emergencia, en especial la operacion de refugios temporales, centros de
acopio y distribucion de apoyos.

El SMDIF informa al Sistema Estatal DIF de las actividades realizadas y
de los resultados obtenidos.

El SEDIF determinara el momento en que se realizara la entrega de
apoyos alimentarios y los mecanismos para su distribucion.

El SEDIF, en coordinacion con el SMDIF, determinara la poblacion que
sera beneficiada y realizara la distribucién y entrega de los apoyos
alimentarios.

La entrega del apoyo sera temporal, con duracién maxima de un afio,
pasado el cual se buscara la incorporacion de los beneficiarios a otros
programas que incidan en el mejoramiento de su situacién.

DIRECCION DE AREA

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE ALIMENTACION Y
DESARROLLO COMUNITARIO EN DESAMPARO

PROGRAMA ATENCION ALIMENTARIA A FAMILIAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ENTREGA DE APOYOS DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO

SMDIF

SEDIF

( INICIO )

A 4

Evalua disponibilidad y las condiciones
de los insumos

v (>

Recibe las solicitudes de apoyo

v ]

Determina las solicitudes que se

atenderdn de manera positiva
v @

Determina el momento en que se realizara
la entrega de apoyos alimentarios y los
mecanismos para su distribucion

v ~
Definird la poblacion que serd beneficiad, 5
y realizard la distribucion y entrega de los
apoyos alimentarios.

v

FIN

O 7
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Apoyos de Asistencia
Social Alimentaria del
Almacén Central

La DAyDC:

Evalta disponibilidad y las condiciones de los insumos alimentarios
en resguardo.

Recibe las solicitudes de apoyo.

Determina las solicitudes que se atenderan de manera positiva y
establece cantidades de acuerdo a la disponibilidad de insumos.
Firma y sella la solicitud, especificando el nimero de dotaciones
autorizadas y turna al Almacén Central.

El Almacén:

Recibe copia del oficio, revisa cantidad y tipo de apoyo autorizado.
Solicita la documentacién comprobatoria para respaldar la entrega de
acuerdo a la normatividad vigente y anexa a la solicitud.

Emite recibo de entrega foliado y se asegura de recabar firma del
solicitante y/o de la persona que recibe el apoyo.

Entrega al usuario el apoyo autorizado.

Realiza registro en su sistema de control interno e integra
documentacion a su expediente de entregas del mes.

Lleva a cabo la captura de los beneficiarios en el SIIAS.
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DIRECCION DE AREA

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE ALIMENTACION Y
DESARROLLO COMUNITARIO

DEPARTAMENTO DE ALMACEN CENTRAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ENTREGA DE APOYOS DE ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA DEL ALMACEN CENTRAL DEL SEDIF

DIRECCION DE ALIMENTACION Y
DESARROLLO COMUNITARIO

DEPARTAMENTO DE ALMACEN CENTRAL

INICIO

Evalua disponibilidad y las condiciones
de los insumos

v |

Recibe las solicitudes de apoyo (D

! |

Determina las solicitudes que se

atandardn Ada manara nacitiva

v |

Firma y sella especificando el nimero
de dotaciones autorizadas y turna al
almacén central

Recibe copia, revisa cantidad y tipo de
apoyo

'

Solicita la documentacion
comprobatoria y anexa solicitud

’

Emite recibo de entrega, recaba las
firmas correspondientes y hace la

v

Realiza registro en su sistema de

control interno, integra expediente y
realiza la cantiira de heneficiaring en el

e
c
©
()

'

FIN
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Estrategia de
Orientacion
Alimentaria

Se convoca a los beneficiarios especificando el tema a desarrollar,
existiendo o no el formato de solicitud de Orientacién Alimentaria por
el SMDIF.

La DAyDC en el SEDIF, sera quien revisa las solicitudes, aplica el
procedimiento de seleccién y aprueba aquellas que resultan
prioritarias.

La DAyDC, a través de la estrategia, determinara si existen grupos
especificos de atencion en los Municipios y realizara los
procedimientos de coordinacién con el SMDIF para llevar a cabo
dichas acciones.

El SEDIF recabara las listas de asistencia a los eventos en el formato
de registro.

La DAyDC comunica a los solicitantes la autorizacion a las peticiones
de apoyo por conducto de los SMDIF o los coordinadores de apoyo de
la estrategia para llevar a cabo la orientacién alimentaria a los
beneficiarios.

-

EOA realiza
programacion

SMDIF solicita la
capacitacion y/o taller

EOA realiza

Implementacion

Replicar con la familia

Se lleva a cabo capacitacion a
Comités y/o Beneficiarios

plan de trabajo

Se contacta a Se capacita a Se lleva a cabo capacitacion a
los SMDIF Nutridlogo(a) del Municipio Comités y/o Beneficiarios

(o responsable de OA
con perfil en Salud)
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Unidades de
Produccioén para el
Desarrollo
(UNIPRODES)

El SEDIF, en coordinacién con los SMDIF, recaban las solicitudes de
apoyo por tipo de proyecto que se acompafan con una copia de la
identificacion y comprobante de domicilio.

El SEDIF en coordinacion con el SMDIF, aplicara un estudio de
factibilidad cuando se trate de proyectos que impliquen condiciones
especificas para su instalaciéon y determinar si es viable.

El SEDIF a través de la DAyDC revisa las solicitudes, aplica el
procedimiento de seleccién y autoriza las prioritarias de acuerdo a la
suficiencia presupuestal por tratarse de familias y grupos organizados
de localidades de alta y muy alta marginacion y las que participan
como grupos de desarrollo o en programas de asistencia social y
alimentaria.

El SEDIF a través de los SMDIF comunica a los solicitantes su
aprobacién o en su caso negativa las peticiones de apoyo.

Cuando se trate de proyectos aprobados se comunicara el monto de
las aportaciones de los beneficiarios (as) y de los gobiernos
municipales y la fecha en que deberan entregarse, para estar en
condiciones de recibir los apoyos.

El SEDIF a través de los SMDIF mediante su Encargado de Proyectos
otorgaréa la asistencia técnica inicial para el manejo de los proyectos
y capacitara a los beneficiarios sobre su manejo, operaciéon y mejor
aprovechamiento.

El SMDIF a través de su Encargado de Proyectos sera el responsable
de llevar a cabo las acciones de seguimiento de los proyectos.

Los beneficiarios(as) y/o el SMDIF proporcionaran las herramientas y
recursos requeridos para el mantenimiento de los proyectos que les
han sido facilitados.

El SMDIF incorpora al padrén de beneficiarios que cumplan con los
requisitos de las presentes reglas de operacion.

El SEDIF en coordinacion con los SMDIF realiza acciones
complementarias de orientacién alimentaria.
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DIRECCION DE AREA

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD
RESPONSABLE

DIRECCION DE ALIMENTACION Y
DESARROLLO COMUNITARIO

UNIDADES DE PRODUCCION PARA EL
DESARROLLO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

SELECCION DE BENEFICIARIOS POR PROYECTO PRODUCTIVO

DIRECCION DE ALIMENTACION Y
DESARROLLO COMUNITARIO

UNIPRODES

INICIO

Recibe solicitud

v

Aplica Estudio de Factibilidad

v

Verificacién de las existencias de almacén de
proyectos.

v

Determina que solicitudes se atenderan
positivamente.

v

Se expide recibo de pago para que los
beneficiarios pasen a caja del SEDIF a pagar su
aportacion por el proyecto.

D =D

(OO —CD

v

Se traslada al municipio, comunidad o localidad el K_/
proyecto que se concedi6.

v

Se instala a la vez que se brinda capacitacion
sobre el cuidado y mantenimiento del proyecto.

D

@,

v

Se nombra encargado de proyecto en el

L

Realizar visitas de seguimiento al proyecto

FIN

municipio, comunidad o localidad quien se
hara responsable por el proyecto.
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Matriz de Indicadores de Resultados de los Programas

RESULTADOS

INDICADORES
Denominacion - Método
OBJETIVO . ) MEDIOS DE
NIVEL S D_e Calc_glo - Tipo- : VERIFICACION SUPUESTOS
Dimension-Frecuencia -
Sentido
Nombre: Poblacion en
condicién de pobreza
extrema Definicion:
Contribuir Porcentaje de la
areducir la | poblacion en condicion
pobreza de pobreza extrema Los
mediante Método: ( Poblacién del indicadores
la estado de Zacatecas con | CONEVAL P
L ) ; econdémicos,
superacion | tres o mas carencias https://www.con )
; ) sociales y de
de la sociales y un ingreso eval.or infraestructura
FIN carencia inferior a la linea de g.mx/Medicion/ social béasica
alimentaria | bienestar minimo / MP/Paginas/Po
" en el estado de
enla Poblacién del estado de brez Zacatecas
poblacion Zacatecas ) * 100 Tipo: a_2016.asp .

) o evolucionan
vulnerable Impacto Dimension: favorablemente
del estado Eficacia Frecuencia:
de Bienal Sentido:

Zacatecas Decremento Unidad de
Medida: Porcentaje Meta
Anual: 3.3 Linea Base:
3.5
Nombre: Poblacion con
carencia por
alimentacién Definicién:
Porcentaje de la
poblacion en condicion
La de carencia por
poblacion allment_a}uon Método: ( CONEVAL Existe
Poblacién del estado de . conciencia 'y
vulnerable https://www.con -
] de Zacateca_s con un eval.or corresponsabili
PROPOSIT ingreso disponible menor ' - dad de la
o Zacatecas ali del g.mx/Medicion/ blacio
supera la alalinea de la cana_s}a MP/Paginas/Po poblacién en
. alimentaria / Poblacion torno a los
carencia brez
alimentaria del estaqo de Zacatecas a_2016.aspx temas
) * 100 Tipo: Impacto - ’ alimentarios
Dimension: Eficiencia
Frecuencia: Bienal
Sentido: Decremento
Unidad de Medida:
Porcentaje Meta Anual:
14.7 Linea Base: 14.9
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RESULTADOS

NIVEL

OBJETIVO
S

INDICADORES

Denominacion - Método
De Calculo - Tipo-
Dimensién-Frecuencia -
Sentido

MEDIOS DE |
VERIFICACION

SUPUESTOS

COMPONE
NTE

Desayunos
escolares
frios
distribuido
s

Nombre: Alumnos con
déficit de talla Definicion:
Porcentaje de alumnos
con déficit de talla
respecto a la poblacion
escolar de primaria en
Zacatecas Método: (
Poblacién escolar de
primero a sexto afio de
primaria con déficit de
talla en el estado de
Zacatecas / Alumnos de
educacion primaria en
Zacatecas ) * 100 Tipo:
Producto Dimension:
Eficiencia Frecuencia:
Anual Sentido:
Decremento Unidad de
Medida: Porcentaje Meta
Anual: 17 Linea Base:
17.7

DIF
http://rnpt.sivne.
org.mx/w eb/

Existe
adecuada
coordinacion
interinstitucion
al entre los tres
ordenes de
gobierno

ACTIVIDAD

Integracion
de padrén
de
beneficiari
0s

Nombre: Beneficiarios
incorporados al padrén
Definicion: Porcentaje de
beneficiarios
incorporados al padrén
con respecto a los
beneficiarios potenciales
Método: ( Numero de
beneficiarios
incorporados al padrén
de beneficiarios /
Numero de beneficiarios
potenciales ) * 100 Tipo:
Proceso Dimensién:
Eficiencia Frecuencia:
Anual Sentido:
Incremento Unidad de
Medida: Porcentaje Meta
Anual: 100 Linea Base:
100

SEDIF

Se cuenta con
presupuesto
autorizado y
liberado
oportunamente
Participacion
corresponsable
de los
municipios




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

53

RESULTADOS

NIVEL

OBJETIVO
S

INDICADORES

Denominacion - Método
De Calculo - Tipo-
Dimensién-Frecuencia -
Sentido

MEDIOS DE |
VERIFICACION

SUPUESTOS

ACTIVIDAD

Distribuci6
n de
desayunos
escolares
frios

Nombre: Desayunos con
calidad nutricional
Definicion: Porcentaje de
desayunos con calidad
nutricional con respecto
al total de desayunos
Método: ( Numero de
desayunos frios
distribuidos con los
criterios de calidad
nutricional / Nimero total
desayunos frios
entregados ) * 100 Tipo:
Proceso Dimensién:
Eficiencia Frecuencia:
Mensual Sentido:
Incremento Unidad de
Medida: Porcentaje Meta
Anual: 100 Linea Base:
100

SEDIF

Se cuenta con
presupuesto
autorizado y
liberado
oportunamente
Participacion
corresponsable
de los
municipios

COMPONE
NTE

Desayunos
escolares
calientes
en
espacios
de
alimentaci
on,
encuentro
y
desarrollo

distribuido
s

Nombre: Porcentaje de
canastas calientes
distribuidas
oportunamente con
respecto a las
programadas Definicion:
Porcentaje de canastas
calientes distribuidas
oportunamente con
respecto a las
programadas Método: (
Canastas calientes
distribuidas
oportunamente /
Canastas programadas )
* 100 Tipo: Producto
Dimensioén: Eficiencia
Frecuencia: Anual
Sentido: Incremento
Unidad de Medida:
Porcentaje Meta Anual:
100 Linea Base: 100

SEDIF

Existe
adecuada
coordinacion
interinstitucion
al entre los tres
ordenes de
gobierno
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RESULTADOS

NIVEL

OBJETIVO
S

INDICADORES

Denominacion - Método
De Calculo - Tipo-
Dimensién-Frecuencia -
Sentido

MEDIOS DE |
VERIFICACION

SUPUESTOS

ACTIVIDAD

Integracion
de padrén
de
beneficiari
0s

Nombre: Beneficiarios
incorporados al padrén
Definicion: Porcentaje de
beneficiarios
incorporados al padrén
con respecto a los
beneficiarios potenciales
Método: ( Numero de
beneficiarios
incorporados al padrén
de beneficiarios /
Numero de beneficiarios
potenciales ) * 100 Tipo:
Proceso Dimensién:
Eficiencia Frecuencia:
Anual Sentido:
Incremento Unidad de
Medida: Porcentaje Meta
Anual: 100 Linea Base:
100

SEDIF

Se cuenta con
presupuesto
autorizado y
liberado
oportunamente
Participacion
corresponsable
de los
municipios

ACTIVIDAD

Distribucié
n de
desayunos
escolares
calientes

Nombre: Desayunos con
calidad nutricional
Definiciéon: Porcentaje de
canastas para la
elaboracion de
desayunos calientes
entregadas con respecto
al total de canastas para
la elaboracion de
desayunos calientes
programadas Método: (
Numero de canastas
distribuidas / NUmero
total canastas
programadas ) * 100
Tipo: Proceso
Dimensioén: Eficiencia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Incremento
Unidad de Medida:
Porcentaje Meta Anual:
100 Linea Base: 100

SEDIF

Se cuenta con
presupuesto
autorizado y
liberado
oportunamente
Participacion
corresponsable
de los
municipios
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RESULTADOS

NIVEL

OBJETIVO
S

INDICADORES

Denominacion - Método
De Calculo - Tipo-
Dimensién-Frecuencia -
Sentido

MEDIOS DE |
VERIFICACION

SUPUESTOS

COMPONE
NTE

Despensas
para
personas
vulnerable
s
entregadas

Nombre: Porcentaje de
personas vulnerables
beneficiadas con
respecto a las personas
vulnerables registradas
en el padrén del SEDIF
Definicion: Porcentaje de
personas vulnerables
beneficiadas con
respecto a las personas
vulnerables registradas
en el padrén del SEDIF
Método: ( Personas
vulnerables beneficiadas
/ Personas vulnerables
registradas en el padron
del SEDIF ) * 100 Tipo:
Producto Dimension:
Eficiencia Frecuencia:
Anual Sentido:
Incremento Unidad de
Medida: Porcentaje Meta
Anual: 100 Linea Base:
100

SEDIF

Existe
adecuada
coordinacion
interinstitucion
al entre los tres
6rdenes de
gobierno

ACTIVIDAD

Integracion
de padrén
de
beneficiari
0s

Nombre: Beneficiarios
incorporados al padrén
Definicion: Porcentaje de
beneficiarios
incorporados al padrén
con respecto a los
beneficiarios potenciales
Método: ( Numero de
beneficiarios
incorporados al padrén
de beneficiarios /
Numero de beneficiarios
potenciales ) * 100 Tipo:
Proceso Dimensién:
Eficiencia Frecuencia:
Anual Sentido:
Incremento Unidad de
Medida: Porcentaje Meta
Anual: 100 Linea Base:
100

SEDIF

Se cuenta con
presupuesto
autorizado y
liberado
oportunamente
Participacion
corresponsable
de los
municipios
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RESULTADOS

NIVEL

OBJETIVO
S

INDICADORES

Denominacion - Método
De Calculo - Tipo-
Dimensién-Frecuencia -
Sentido

MEDIOS DE |
VERIFICACION

SUPUESTOS

ACTIVIDAD

Distribucié
n de
despensas

Nombre: Despensas
distribuidas
oportunamente
Definicion: Porcentaje de
despensas distribuidas
oportunamente con
respecto al total de
despensas programadas
Método: ( Numero de
despensas distribuidas
oportunamente / Nimero
despensas programadas
) * 100 Tipo: Proceso
Dimension: Eficiencia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Incremento
Unidad de Medida:
Porcentaje Meta Anual:
100 Linea Base: 100

SEDIF

Se cuenta con
presupuesto
autorizado y
liberado
oportunamente
Participacion
corresponsable
de los
municipios

ACTIVIDAD

Capacitaci
6n
alimentaria
alos
sistemas
municipale
s DIF

Nombre: Sistemas
municipales DIF
capacitados Definicion:
Porcentaje de sistemas
municipales DIF
capacitados con respecto
al total de SMDIF
Método: ( Total de
capacitaciones otorgadas
al personal del SEDIF y
los SMDIF que operan
los programas de
asistencia alimentaria /
Total de capacitaciones
programadas ) * 100
Tipo: Proceso
Dimensioén: Eficiencia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Incremento
Unidad de Medida:
Porcentaje Meta Anual:
100 Linea Base: 100

SEDIF

Se cuenta con
presupuesto
autorizado y
liberado
oportunamente
Participacion
corresponsable
de los
municipios
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RESULTADOS

NIVEL

OBJETIVO
S

INDICADORES

Denominacion - Método
De Calculo - Tipo-
Dimensién-Frecuencia -
Sentido

MEDIOS DE |
VERIFICACION

SUPUESTOS

COMPONE
NTE

Paquetes
alimentario
S para
menores
de 6 afios
distribuido
s

Nombre: Paquetes
alimentarios para
menores de 6 afios bajo
los criterios de calidad
nutricional Definicion:
Porcentaje de paquetes
alimentarios para
menores de 6 afios bajo
los criterios de calidad
nutricional Método: (
Paquetes alimentarios
para menores de 6 afios
distribuidos con los
criterios de calidad
nutricional / Total de
pagquetes alimentarios
para menores de 6 afios
entregados ) * 100 Tipo:
Producto Dimension:
Eficacia Frecuencia:
Anual Sentido:
Incremento Unidad de
Medida: Porcentaje Meta
Anual: 100 Linea Base:
100

SEDIF

Existe
adecuada
coordinacion
interinstitucion
al entre los tres
ordenes de
gobierno

ACTIVIDAD

Integracion
de padron
de
beneficiari
0s

Nombre: Beneficiarios
incorporados al padrén
Definicion: Porcentaje de
beneficiarios
incorporados al padrén
con respecto a los
beneficiarios potenciales
Método: ( Numero de
beneficiarios
incorporados al padrén
de beneficiarios /
Numero de beneficiarios
potenciales ) * 100 Tipo:
Proceso Dimensién:
Eficiencia Frecuencia:
Anual Sentido:
Incremento Unidad de
Medida: Porcentaje Meta
Anual: 100 Linea Base:
100

SEDIF

Se cuenta con
presupuesto
autorizado y
liberado
oportunamente
Participacion
corresponsable
de los
municipios
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RESULTADOS

INDICADORES
Denominacion - Método
NIVEL JBIETIVO | pe Calculo - Tipo- VEROS e | SUPUESTOS
Dimension-Frecuencia -
Sentido
Nombre: Paquetes
alimentarios distribuidos
oportunamente
Definicion: Paquetes
alimentarios distribuidos
oportunamente con Se cuenta con
Distribuci6 | respecto al total de presupuesto
nde paquetes programados autorizado y
paguetes Método: ( Numero de liberado
ACTIVIDAD alimentario | despensas distribuidas SEDIF oportunamente
sa oportunamente / Nimero Participacion
menores despensas programadas corresponsable
de 6 afios ) * 100 Tipo: Proceso de los
Dimensién: Eficiencia municipios
Frecuencia: Mensual
Sentido: Incremento
Unidad de Medida:
Porcentaje Meta Anual:
100 Linea Base: 100
Nombre: Proyectos
realizados Definicion:
Porcentaje de proyectos
realizados con respecto
Proyectos a Ips programados Existe
de Me}pd%: ( /Plgoyectos adec;_ada'
realizados / Proyectos coordinacion
COMPONE desarrollo programados ) * 100 SEDIF interinstitucion
NTE comunitari e
o Tipo: Pr_o'ductq _ "f" entre los tres
realizados D|men3|o_n..Ef|caC|a ordgnes de
Frecuencia: Anual gobierno
Sentido: Incremento
Unidad de Medida:
Porcentaje Meta Anual:
100 Linea Base: 100
Nombre: Comités
conformados Definicion:
Porcentaje de grupos
conformados con Se cuenta con
Conformac | respectos a los
ht . . presupuesto
i6n de programados Método: ( autorizado y
grupos de Total de grupos liberado
ACTIVIDAD desarrollo conformados / Total de SEDIE oportunamente
para grupos programados ) * Participacion
operar el 1(.)0 T'pp,' I?roqe_so . corresponsable
subprogra Dimension: Eficiencia d
L e los
ma Frecuencia: Anual municipios
Sentido: Incremento
Unidad de Medida:
Porcentaje Meta Anual:
100 Linea Base: 100
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RESULTADOS

INDICADORES
Denominacion - Método
OBJETIVO p . MEDIOS DE
=L s De Calculo - Tipo- VERIFICACION
Dimension-Frecuencia -
Sentido
Nombre: Unidades de
produccién conformados
Definicion: Porcentaje de
unidades de produccion
conformadas con
respectos a las
programadas Método: (
NUmero de unidades de
produccion conformadas
/ nimero de unidades de SEDIF
produccién programadas
) * 100 Tipo: Proceso
Dimension: Eficiencia
Frecuencia: Anual
Sentido: Incremento
Unidad de Medida:
Porcentaje Meta Anual:
100 Linea Base: 100

SUPUESTOS

Se cuenta con
presupuesto
autorizado y
liberado
oportunamente
Participacion
corresponsable
de los
municipios

Conformac
i6n de
ACTIVIDAD unidades
de
produccion

VILI. MONITOREO, EVALUACION Y CONTRALORIA SOCIAL

1. Seguimiento
El seguimiento de las actividades lo realizardn en conjunto la Direccion General, la Coordinacién
Administrativa, la Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario y la Subdireccion de
Planeacion y Evaluacién, atendiendo las recomendaciones que realicen la SFP y otros entes
fiscalizadores.

2. Evaluacion

El SEDIF podra evaluar en cualquier momento el cumplimiento de los Programas, mediante la
revision de trabajo administrativo y supervision en campo. Asimismo, la SFP y la Auditoria Superior
de la Federacién y del Estado, quienes deberan ajustarse a los Lineamientos aprobados por el
Consejo Estatal de Evaluacion.

Para efectos de la comprobacion de gasto por parte de las instancias participantes de apoyo
operativo a que se refiere este Programa, los documentos probatorios son:

e Entrega de las dotaciones mensuales del SEDIF al SMDIF: se emitiran recibos de
entrega debidamente foliados, que seran recabados por el proveedor toda vez que de
conformidad realice la entrega de las dotaciones.

e Entrega de las dotaciones mensuales del SMDIF a los beneficiarios: el SMDIF debera
elaborar un formato interno, mediante el cual se respalde la entrega el apoyo alimentario
atodos y cada uno de los beneficiarios, el cual debera mostrar la firma y fecha de recibido
por parte del padre, madre o tutor del menor, asi como especificar el mes y programa al
que corresponde dicha entrega. Debiéndose contar con la comprobacion mensual de las
entregas correspondientes a todo el afio.

. Para la Entrega de Apoyos de Asistencia Social Alimentaria del Almacén Central los
documentos probatorios seran los siguientes:
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Tipo de Poblacién Atendida

Respaldo Documental

Poblacioén en situacion de riesgo,
emergencia o desastre

Salida de almacén firmada y sellada de
recibido por la autoridad municipal
correspondiente.

Entrega directa a beneficiarios de
localidades en alguna situacion de
vulnerabilidad o poblacién urbano-
marginada

Salida de Almacén firmada y sellada por el
beneficiario
Identificacion Oficial del beneficiario

Sistemas Municipales DIF (Apoyos
Extraordinarios).

Solicitud del SMDIF y/o H. Ayuntamiento.
Salida de almacén firmada y sellada de
recibido por la autoridad municipal
correspondiente.

Organizaciones y actores sociales cuyo fin
es la labor de apoyo a poblacién
especifica de grupos con caracteristicas
particulares que implican un grado de
vulnerabilidad.

Solicitud de apoyo.

Salida de almacén firmada y sellada de
recibido por el solicitante o representante
Identificacion oficial de cada una de las
personas beneficiadas.

Giras de trabajo de las Autoridades
Estatales

Salida de almacén firmada y sellada de
recibido por la autoridad municipal
correspondiente.

La poblacién en riesgo y/o en situacion de
vulnerabilidad canalizada por la
Subdireccién de Gestion y Atencion
Ciudadana del SEDIF.

Estudio Socioeconémico

3. Indicadores de Evaluacién

Fin: porcentaje de poblacién que mejoro su
calidad de vida por medio de los programas
de asistencia alimentaria del SEDIF

Total de poblaciéon que mejoré su calidad de
vida

Total de poblacién beneficiaria de los
programas de asistencia alimentaria del
SEDIF x 100

Propésito: porcentaje de poblacion con
carencia alimentaria atendida por los
programas de asistencia alimentaria del
SEDIF

Total de poblacién con carencia alimentaria
atendida por los programas de asistencia
alimentaria del SEDIF

Total de poblacién con carencia alimentaria
en el estado x 100

Componente: porcentaje de programas de
asistencia alimentaria que operan los SMDIF
evaluados satisfactoriamente

Total de programas de asistencia alimentaria
gue operan los SMDIF evaluados
satisfactoriamente

Total de programas de asistencia alimentaria
gue operan los SMDIF x 100

Actividad: porcentaje de estudios
socioecondmicos aplicados a la poblacién
susceptible de beneficiar

Total de estudios socioeconémicos aplicados
a la poblacion susceptible de beneficiar

Total de poblacién con carencia alimentaria x
100

Actividad: mejoramiento de la asistencia
social alimentaria

Numero de apoyos alimentarios frios
distribuidos con los criterios de calidad
nutricia +ndmero de apoyos alimentarios
calientes con los criterios de calidad nutricia
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NuUmero total de apoyos alimentarios
entregados x 100

Total de capacitaciones otorgadas al
Actividad: porcentaje de capacitaciones personal del SEDIF y los SMDIF que operan
otorgadas al personal del SEDIF y los SMDIF | los programas de asistencia alimentaria

que operan los programas de asistencia
alimentaria Total de capacitaciones programadas x 100

Total de Comités de participacion social

Actividad: porcentaje de comités de conformados

participacion social conformados

Total de comités de participacion social
programados x 100

4. Contraloria Social

Se promovera la participacion de la Poblacion Beneficiada del Programa a través de la integracion
y operacién de Comités de Contraloria Social, para el seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, asi como de la correcta
aplicacién de los recursos publicos asignados al mismo.

Para lograr lo anterior, el Programa debera sujetarse a los “Lineamientos Generales para la
Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social”
, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica y publicados en el Periédico Oficial, el 31 de enero
del 2018, para que promueva y realice las acciones necesarias para la integracion y operacion de
la contraloria social de acuerdo a la Guia Operativa de Contraloria Social, previamente validada
por la Secretaria de la Funcién Puablica y deméas documento normativos establecidos por el
Programa.

Se promovera la participacién de hombres y mujeres de forma equitativa en la conformacion de los
Comités de Contraloria Social.

5. Ejercicio de Recursos

La DAyDC, formulara trimestralmente, por separado y bajo su estricta responsabilidad, los informes
de los avances fisico-financieros de las acciones realizadas, mismos que deberan remitir al SEDIF
por conducto de la Subdireccion de Planeacién y Evaluaciéon durante los siguientes quince dias
héabiles posteriores a la terminacion de trimestre que se reporta y en los términos establecidos
segun el Programa Operativo Anual. Dichos informes deberan ser acompafiados con la
justificacion de las variaciones entre la meta de cobertura programada y la alcanzada, asi como
entre el presupuesto autorizado, el modificado y el ejercido, y en su caso el reporte de las medidas
de ahorro, austeridad y eficiencia aplicadas durante el periodo que se informe.

Asimismo, el SEDIF, reportara a través de los diversos informes e indicadores solicitados por el
Sistema Nacional DIF y otras instancias competentes, sobre los avances respecto al avance fisico
financiero de los programas.

VIII. INSTANCIAS PARTICIPANTES

1. Instancia Ejecutora

El SEDIF es la Instancia Ejecutora, a través de la Direccion de Alimentacion y Desarrollo
Comunitario, que estard a cargo de la promocion, operacién, administracion, ejecucion,
seguimiento y comprobacién de los recursos asignados, conforme a las presentes Reglas de
Operacion.

2. Instancia Normativa

El SEDIF, a través de la Unidad Juridica y la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario,
es la instancia facultada para interpretar las presentes Reglas de Operacion, asi como para
resolver aspectos no contemplados en ellas.
3. Instancia de Control y Vigilancia

La Secretaria de la Funcion Publica de Gobierno del Estado y la Auditoria Superior Estatal, seran
las instancias de supervision, verificacion y control.
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4. Instancia de apoyo operativo

Es necesaria la sinergia y complementariedad entre el SEDIF, SMDIF, y otras dependencias de
gobierno, para articular, focalizar y optimizar las acciones de apoyo de los Programas en las
comunidades objetivo.

IX. TRANSPARENCIA
1. Publicacién de la Reglas de Operacién
De acuerdo con lo establecido en el articulo 9 de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de Zacatecas, estas Reglas de Operacion se publicaran en la Periédico Oficial del Estado
y estaran disponibles en el portal de transparencia de la péagina electronica del SEDIF
http://dif.zacatecas.gob.mx/.

2. Difusién

El SEDIF, en coordinacion con los SMDIF, realizan la difusién y promocién de los programas en
todas y una de las localidades de la Entidad, principalmente las comunidades de alta y muy alta
marginacion y/o en las localidades focalizadas en conjunto con otras Instancias por contar con
poblacién potencial para ser atendidas.

3. Unidad de Enlace de Acceso a la Informacion Publica

Nombre: Lic. Gamaliel Garcia Garcia

Cargo: Titular de la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacion Publica

Tel: (492) 925 68 11

Mail: gamaliel.garcia@zacatecas.gob.mx

Direccion: Av. Paseo de la Encantada #102, La Encantada, Zacatecas, Zac. C.P. 98088

4. Padron de Beneficiarios

El Sistema Municipal DIF conformara el padrén de beneficiarios, el cual debera oficializarse
mediante la captura en el Sistema Integral de Informacién sobre Asistencia Social (SIIAS) en los
tiempos establecidos por el SEDIF y bajo su asesoria y supervisién. y con ésta informacién
complementara el Padron Unico de Beneficiarios de Gobierno del Estado.

XIV. QUEJAS Y DENUNCIAS

Los beneficiarios, los representantes de los SMDIF u otras organizaciones y la poblacion en general
pueden acudir en cualquier momento al Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Zacatecas para presentar sus sugerencias, quejas o denuncias que contribuyan a una operacion
mas eficiente y transparente en la entrega de apoyos alimentarios, a través de las siguientes vias:
De lunes a viernes de 8:30 a 16:00 horas en las Oficinas Centrales del SEDIF, Avenida Paseo de
la Encantada nimero 102, Colonia La Encantada, Zacatecas, Zacatecas. C.P. 98088. Teléfono 01
492 92 5 68 03.

De lunes a viernes de 8:30 a 16:00 horas en las Oficinas de la Direccion de Alimentacion y
Desarrollo Comunitario, Calle Rio Lerma namero 100, Colonia Hidraulica, C.P. 98060. Teléfono 01
492 92 4 23 37 extension 102 y 103.

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa, los
beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcion Publica quien dara el
tramite correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencion Ciudadana:

Red Estatal de Buzones;

Sistema Electronico de Atencion Ciudadana:

http//contraloriasocial.zacatecas.gob.mx

Correo electronico: contraloriasocial@zacatecas.gob.mx, y

Lada gratuita: 01 800 55 26 26 67

TRANSITORIO.

UNICO- Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas.
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ANEXOS
- . . SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZACATECAS
DIFERENTE ‘rissian
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
A 4
ESTUDIO SOCIOECONOMICO
1.- DATOS DEL BENEFICIARIO
Nombre:
(PATERNO MATERNO NOMBRE(S))
Domicilio:
(cALLe NUMERO COLONIA)
(MUNICIPIO ENTIDAD FEDERATIVA CODIGO POSTAL TELEFONO)
Fecha de nacimiento:
ANO /MES / DIA LUGAR CURP
Sexo: Edad: Estado civil: Canalizado por:
Escolaridad: Ocupacion: Ingreso mensual:

¢Cémo obtuvo informacién de los apoyos que ofrece el DIF?

¢Ha recibido anteriormente algtin apoyo por parte del DIF? Si/No: Fecha: Tipo de apoyo:
Documentacion que presenta:
Dictamen médico: ( ) Carta de Solicitud: ( ) Identificacion: ( ) Acta de nacimiento ( ) Fotografia: ()

Comprobante de ingresos: ( ) Comprobante de domicilio ( ) Oficio de canalizacion () Otros:

2.- DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre:
(PATERNO MATERNO NOMBRE(S))
Domicilio:
(CALLE NUMERO COLONIA)
(MUNICIPIO ENTIDAD FEDERATIVA CODIGO POSTAL TELEFONO)

3.- CONSTITUCION FAMILIAR (personas que habitan en el mismo domicilio)

NOMBRE EDAD PARENTESCO OCUPACION INGRESO $ ‘
1

Numero total de miembros: Total de ingreso mensual familiar:
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LR ALDA L BN O SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZACATECAS
DIFERENTE e

DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

o
Marque la casilla de acuerdo al grupo vulnerable que se identifica:
Pobreza Extrema Mujer embarazada o lactando
Adulto Mayor Persona con discapacidad
¢ La famili rtenece a un grupo
Madre soltera ‘¢La’ Aiialpe srup
indigena?
Otro (especifique):
4.- SITUACION ECONOMICA
Gasto mensual familiar
Alimentacion $ Salud: S Vivienda (mantenimiento): $
Educacion: $ Servicios publicos: $ Transporte: $ Vivienda: $
Otros (especifique): S
5.- ALIMENTACION
Grupos de Frecuencia de consumo por semana Mencione hasta 5 alimentos de este grupo que Total
alimentos piario | >4 2 | 1ver | Nunca acostumbra comer la familia celdas
veces veces vacias

Cereales y Tub
Verduras
Frutas
Leguminosas
Carne, huevo

Lacteos |
[
|
|

Grasas
Azlcares

6.- VIVIENDA
Tipo de vivienda: Régimen de propiedad
Servicios con que cuenta: Luz( ) Agua: () Gas:( ) Drenaje( ) Teléfono: ( )Internet: ( ) Otros: ( )
Nimero de espacios: Sala: () Comedor: () Recamara( ) Cocina:( )Bafio:( ) Otros:
Material de construccion: Paredes: Techo: Piso:

7.- SALUD DEL BENEFICIARIO
Padecimiento actual: Causa:
Es derechohabiente de: IMSS ( ) ISSSTE ( ) OTRO( )
Recibe atenciéon médica: Si/No: Dénde:
FECHA Y LUGAR DE APLICACION:

{afio MES DiA LUGAR)

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los datos que proporciono al SMDIF o SEDIF en este estudio socioeconémico son
veridicos, en caso de probarse lo contrario, esta solicitud asi como los otros tramites posteriores seran cancelados.

NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADO NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL RESPONSABLE
DE SU APLICACION
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COMPROBANTE DE ENTREGA DE APOYOS

FORM CEA
SMDIF:
PROGRAMA:
LOCALIDAD:
CENTRO
ESCOLAR:
DOTACION
H:gVDOE CORRESPONDIENTE AL
MES DE:
N° FECHA CANTIDAD NOMBRE DEL BENEFICIARIO FIRMA O HUELLA
COMPROBANTE DE ENTREGA DE APOYOS
EVIDENCIA FOTOGRAFICA FORM CEA

SMDIF:

PROGRAMA:

LOCALIDAD:

CENTRO

ESCOLAR:

DOTACION
TIPO DE
ABON CORRESPONDIENTE AL
MES DE:

BENEFICIARIO:

FOTOGRAFIA

BENEFICIARIO:

FOTOGRAFIA
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) DIFERENTE

A g

PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD FRIO
ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL

MUNICIPIO:

LOCALIDAD:

CENTRO ESCOLAR:

CLAVE DE CENTRO DE TRABAJO (CCT)

DOMICILIO:
Siendo las horas del dia del mes de del afio ,en
la Localidad de del Municipio de
del Estado de Zacatecas, se reunieron en los

interesados participantes del PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD FRIO, quienes
firman la lista de asistencia que se anexa como parte integral de esta acta, con la que se acredita la
presencia de

el COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL.

integrantes de la comunidad, para celebrar Asamblea, con el objeto de constituir

Los asistentes a la Asamblea procedieron a emitir directamente su sufragio, por votacién nominal, para

elegir a los integrantes del Comité de Participacion Social.

NOMBRE [ FIRMA [ CARGO
‘ PRESIDENTE (A)

SECRETARIO (A)

TESORERO (A)

VOCAL ALIMENTACION Y
SALUD

VOCAL EDUCACION

VOCAL DE CONTROL Y
VIGILANCIA
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") DIFERENTE

Wy

El ahora "Comité de Participacién Social", se compromete a realizar la vigilancia de los apoyos
otorgados, el adecuado funcionamiento del Programa y la evaluacion del desempefio de los servidores
publicos que intervienen, ademas de contribuir en las acciones de promocion para el bienestar de
quienes lo requieren en materia de alimentacion, salud, educacion y mejoramiento de su comunidad,

fomentando con esto la participacion organizada.

De comun acuerdo, entre los asistentes a la Asamblea, queda constituido el "Comité de Participacion

Social" fundado y motivado en el marco legal aplicable.

No habiendo otro asunto que tratar se da por terminada la sesién, siendo las horas del

mismo dia, mes y ano, firmando al calce para dar constancia los que en ella intervienen.

Nombre, cargo, firma y sello Nombre, cargo, firma y sello

REPRESENTANTE DEL SMDIF REPRESENTANTE DEL SEDIF

Nombre, cargo, firma y sello

REPRESENTANTE DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

) DIFERENTE
= o

ANEXO 1
LISTA DE ASISTENCIA
"ASAMBLEA PARA LA CONSTITUCION DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL DEL
PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD FRIO"

NOMBRE EDAD [ H i FIRMA ) |

———

B
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ANEXO 2
FUNCIONES DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL

Promover la organizacion de los miembros de la comunidad.

Establecer los mecanismos de corresponsabilidad entre la comunidad y los tres érdenes de gobierno.
Organizar a la comunidad para llevar a cabo las tareas, planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las obras y acciones del Programa Desayunos Escolares Modalidad Frio.

Proponer y tramitar ante las instancias correspondientes los proyectos y obras comunitarias del
Programa.

Participar en los procesos de ejecucion, supervision, control y seguimiento de proyectos y acciones
del Programa.

Informar a los miembros de la comunidad acerca de los avances del Programa.

Apoyar en la ejecucion de obras y acciones, evaluar sus resultados y definir en su caso las medidas
preventivas y correctivas.

Notificar a las autoridades municipales, estatales y federales, de las irregularidades que en su caso
presente el Programa, que permita establecer los mecanismos de contraloria social.

Solicitar asesoria técnica, en caso necesario, a las instancias y entidades normativas y ejecutivas de
los tres 6rdenes de gobierno, instituciones académicas y de la Sociedad Civil.

Recibir capacitacion por parte de la Secretaria de la Funcion Publica respecto a los mecanismos de

Quejas y Denuncias que pudieran presentarse en la operacion y seguimiento del Programa.

El Presidente(a) del Comité tendra las siguientes funciones:

Realizar acciones de gestoria y establecer una coordinacion permanente con las autoridades de los
tres 6rdenes de gobierno e integrantes de la comunidad.

Informar a la comunidad y a los miembros del Comité de las actividades realizadas o por realizar.
Asistir acompafado por los miembros del Comité a las reuniones de informacion relacionadas con el
Programa.

Organizar y convocar, en coordinacién con las autoridades, las asambleas generales para planear
programas y acciones de trabajo.

Coordinar las actividades de los integrantes del Comité para el logro de los objetivos.

Las demas funciones que decida la Asamblea.
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El Secretario (a) del Comité tendra las siguientes funciones:

Auxiliar al Presidente en todas sus actividades

Emitir las convocatorias de las reuniones del Comité, previo acuerdo con el Presidente

Levantar las actas y acuerdos de cada asamblea y toda la documentacion relativa al funcionamiento
del Comité

Llevar y controlar el archivo de documentos

Suplir al Presidente del Comité en su ausencia.

El Tesorero (a) del Comité tendra las siguientes funciones:

Recabar, con auxilio de los vocales, las aportaciones ylo cuotas de recuperacion del Programa.

Con la aprobacion de los miembros del Comité en Asamblea, segin sea el caso, organizar
actividades de financiamiento para el beneficio de la comunidad.

Con la aprobacion de los miembros del Comité en Asamblea, segun sea el caso, dar destino a los
recursos, si es que se cuenta con ellos.

Rendir cuentas publicas ante la Asamblea y ante toda la comunidad, respecto a la gestion y

administracion de los recursos, en funcién de la obra o accion prevista en el Programa.

Los(as) Vocales del Comité tendran las siguientes funciones:

Llevar a cabo las tareas encomendadas por la Asamblea General para dar solucién a los problemas o
satisfacer necesidades, tratando de cumplir con los objetivos y metas propuestas

Participar en la solucion de los problemas y decisiones que tome la comunidad

Realizar sus tareas en forma corresponsable y abierta

Promover y orientar a los grupos sociales y a las familias en las actividades que se desprendan de las
actividades en fortalecimiento del Programa.

Apoyar al Presidente en la representacion, gestion y coordinacion con las autoridades y la comunidad
Apoyar la organizacion, el control, la vigilancia y el seguimiento de las obras y acciones del Programa

que se realicen en la comunidad.

El Vocal de Control y Vigilancia del Comité tendra las siguientes funciones:

1) Apoyar las actividades de Contraloria Social del Programa, con especial atencion en la transparencia

y la rendicién de cuentas en el manejo de los recursos

2) Procurar que el Comité y la comunidad reciban toda la informacion y orientacién necesaria acerca de

requisitos, tramites, recursos asignados a las obras y acciones del Programa

3) Apoyar a la contraloria social estando presentes en todas las etapas de la ejecucion de los proyectos

4) Apoyar el funcionamiento del Sistema de Quejas y Atencion a la Ciudadania, para que cualquier

irregularidad detectada pueda tener cauces de solucién en las instancias competentes

5) Verificar que el desarrollo de los proyectos, obras o acciones se realicen de acuerdo a lo convenido y

formas establecidas y que los recursos se utilicen de manera eficiente y honesta.
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DIFERENTE

ENTREVISTA A BENEFICIARIOS |

DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD FRIO

FECHA:
MUNICIPIO:
LOCALIDAD:
NOMBRE DEL ALUMNO (A) EDAD
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: ANO QUECURSA: ___
1. ¢RECIBE DESAYUNO ESCOLAR? Sl( ) NO ( )

2.

10.

-
g

¢CON QUE FRECUENCIA?

¢(TIENE ALGUN COSTO?

¢QUIEN LE ENTREGA?
¢EN DONDE ES SU CONSUMO? ESCUELA ( ) CASA ( ) ALGUNAS VECES EN LA ESCUELA Y OTRAS EN CASA ( )
GENERALMENTE ;A QUE HORA CONSUME EL DESAYUNO?
ANTES DE LAS 8:00 ( ) 8:00y9:00 ( ) 9:00Y11:00 ( ) ADIFERENTES HORAS ( )
¢ QUE PRODUCTOS RECIBE COMO DESAYUNO? BRICK DE LECHE ( ) MIX DE FRUTA ( ) GALLETA ()
¢ALGUNA VEZ HA TENIDO PROBLEMA PARA RECIBIR EL APOYO? SI( ) NO( )
EXPLIQUE BREVEMENTE
¢ CONOCE LA NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA? SI ( ) NO( )
¢QUIEN LE INFORMO?
. ¢ALGUNA VEZ LO/LA HAN INVITADO A ASISTIR A PLATICAS SOBRE NUTRICION Y SALUD?
SI( ) NO( ) ¢(QUIEN?
NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADO
NOMBRE, SELLO Y FIRMA DE LA NOMBRE, SELLO Y FIRMA DE LA
AUTORIDAD DEL SMDIF AUTORIDAD DEL SEDIF

NOMBRE, SELLO Y FIRMA DE LA
AUTORIDAD DEL CENTRO ESCOLAR
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DIFERENTE

PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD FRIO
COMPROBANTE DE CAPACITACION Y SEGUIMIENTO

FECHA:
SMDIF
COMUNIDAD,
NOMBRE DEL PLANTEL EDUCATIVO
géf’;gggggn%“ LOS RESPONSABLES DE LA OPERACION | ey 174R VERIFICACIONES DE LA CALIDAD, PRESENTACION,
DISTRIBUCION Y ALMACENAMIENTO DEL PRODUCTO

( )SMDIF ( )COMITE ( )BENEFICIARIOS () PLANTEL EDUCATIVO () SMDIF
*ANEXAR LISTA DE ASISTENCIA |
COMITES DE PARTICIPACION SOCIAL

ASESORIA PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION DEL
( )Nombramiento () Capacitacién PADRON DE BENEFICIARIOS

() Supeivision (=) Aclalizacion ( )SIAS () EXPEDIENTES  ( )REVISION DATOS

() Atencion a quejas y denuncias

Al
SUPERVISION GENERAL DE LA OPERATIVIDAD DEL HUERTOS ESCOLARES

PROGRAMA , 5

() Instalacion () Capacitacion
() PLANTEL EDUCATIVO ( ) SMDIF . "

L () Seguimiento () Supervision de avances
OBSERVACIONES:
Personal que realizé la supervision y seguimiento
NOMBRE CARGO
AUTORIDAD DEL CENTRO ESCOLAR REPRESENTANTE DEL SMDIF
NOMBRE, CARGO, SELLO NOMBRE, CARGO, SELLO

VoBo/Autorizacion

REPRESENTANTE DEL SEDIF EN CAMPO

NOMBRE, CARGO, SELLO LIC. ANA CECILIA TAPIA GONZALEZ
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y
DESARROLLO COMUNITARIO

SEDIF Av. Paseo La Encantada 102, La Encantada
t Zac. T 192) 92568 Ext 4-1
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LISTA DE ASISTENCIA

NOMBRE [EDAD[ M | H | FIRMA
[ |

| \

A ) D SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
y/ DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

Wy, o7
PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE
ESTRATEGIA DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS
FECHA:
SMDIF:
COMUNIDAD:

UBICACION DEL ESPACIO ALIMENTARIO:

Supervision de la operacion de los Espacios | Elaboracion de Estudios de Factibilidad que permitan
Escolares y Comunitarios verificando la | validar la instalacion de nuevos Espacios
elaboracion y distribucion de raciones alimenticias. | Alimentarios

()

(1)
Instalacion y puesta en marcha de nuevos | Comités de Participacion Social
Espacios Alimentarios
() Nombramiento ( ) Capacitacion
( ) () Supervision () Actualizacion
() Atencion a quejas y denuncias
Reequipamiento de Espacios Alimentarios Capacitacion a los responsables de la operacion del

i ; programa
( )SMDIF ( )Comit¢ ( )Beneficiarios

"Anexar lista de asistencia

Supervision, evaluacion y actualizacion de los | Visita para verificar la recepcion, almacenamiento y
registros administrativos de las y los beneficiarios | distribucion de insumos a los SMDIF.

con desagregacion por sexo y edad, capturados en ()

el padron. (

Orientacion y supervision de la conformacion de | Otro (especifique)

expedientes de  beneficiarios, asi como
documentos comprobatorios del manejo de
recurso. ()

Observaciones:

Personal que realizé la supervision y seguimiento
Nombre Cargo o funciones | Edad | H

M |

|
f
1
[

VoBo/Autorizacion

AUTORIDAD DEL SMDIF PERSONAL DEL SEDIF EN CAMPO LIC. ANA CECILIA TAPIA GONZALE
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y
NOMBRE Y CARGO NOMBRE Y CARGO DESARROLLO COMUNITARIO
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FECHA:

LISTA DE ASISTENCIA
Ne NOMBRE EDAD | HOMBRE | MUJER DOMICILIO

Ayldenos a apoyarle mejor

La informacién que UD. nos proporciona en esta lista es usada solamente para fines estadisticos.

Nos brinda la oportunidad de:
1. Informar de manera transparente los beneficiarios de los programas que operamos en el SEDIF.
2. Dar seguimiento a los programas de capacitacion del esquema de asistencia social del SEDIF.
3. Alimentar nuestros sistemas informaticos con informacién precisa.
4.  Dar seguimiento al desarrollo comunitario.

Por todas sus atenciones y por ayudarnos a realizar mejor nuestro trabajo: GRACIAS.
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ENTREVISTA A BENEFICIARIOS [ TIPO DE ENCUESTA: EA COMUNITARIO
DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE FECHA:
MUNICIPIO: LOCALIDAD:
UBICACION:
NOMBRE: EDAD
SEXO: MUJER ( ) HOMBRE ( ) OCUPACION:
DOMICILIO:
1. ¢QUE ALIMENTO RECIBE EN EL EA? DESAYUNO ( ) COMIDA ( ) AMBOS( )
2. ¢CON QUE FRECUENCIA? 3. ¢ TIENE ALGUN COSTO?

EXPLIQUE BREVEMENTE

9.

-

1.

12.

0.

¢QUIEN PREPARA LOS ALIMENTOS?

¢QUE OPINA DEL PROGRAMA? BUENO ( ) MALO ( ) REGULAR ( )

¢POR QUE?

GENERALMENTE ¢A QUE HORA CONSUME EL ALIMENTO?

CON QUE FRECUENCIA CONSUME FRUTA EN EL EA?

(ALGUNA VEZ HA TENIDO PROBLEMA PARA RECIBIR EL APOYO? SI( ) NO( )

¢(CONOCE LOS OBJETIVOS DEL EA? Sl( ) NO( )

¢QUIEN LE INFORMO?

(ALGUNA VEZ LO HAN INVITADO A ASISTIR A PLATICAS SOBRE NUTRICION Y SALUD?

SI( ) NO( ) ¢QUIEN?

(CONSIDERA QUE LOS ALIMENTOS QUE LE OTORGA EL EA LO APOYAN PARA MEJORAR SU ALIMENTACION?

13.

¢CONOCES AL PERSONAL DEL SMDIF QUE SUPERVISA EL EA Y SUS PROPUESTAS? SI ( ) NO( )

NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADO

REPRESENTANTE DEL SMDIF REPRESENTANTE DEL SEDIF
NOMBRE, CARGO, SELLO NOMBRE, CARGO, SELLO
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DIFERENTE
W

ENTREVISTA A BENEFICIARIOS i ‘ TIPO DE ENCUESTA: EA ESCOLAR/ALUMNO

DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE

FECHA:
MUNICIPIO: LOCALIDAD:

UBICACION: DOMICILIO:

NOMBRE DEL ALUMNO (A) EDAD
SEXO: MUJER ( ) HOMBRE ( ) ANO ESCOLAR QUE CURSA:

1. ¢RECIBES DESAYUNO ESCOLAR?  SI () NO ()

2. ;CON QUE FRECUENCIA? 3. 4 TIENE ALGUN COSTO?

4. ¢QUIEN PREPARA LOS ALIMENTOS?.

5. ¢COMO CALIFICARIAS EL ESPACIO DONDE RECIBES EL DESAYUNO?
ME GUSTA MUCHO ( ) ME GUSTAPOCO ( ) NO ME GUSTA ( )

6. GENERALMENTE ;A QUE HORA CONSUMES EL DESAYUNO?

7. CON QUE FRECUENCIA CONSUMES FRUTA EN EL ESPACIO ALIMENTARIO?

8. ¢(ALGUNA VEZ HAS TENIDO PROBLEMA PARA RECIBIR EL APOYO? SI( ) NO( )

EXPLIQUE BREVEMENTE

9. (CONOCES LOS OBJETIVOS DEL ESPACIO ALIMENTARIO INSTALADO EN TU ESCUELA? SI ( ) NO( )

10.  ;QUIEN TE INFORMO?

1. ¢ALGUNA VEZ TE HAN INVITADO A ASISTIR A PLATICAS SOBRE NUTRICION Y SALUD?

SI( ) NO( ) ¢QUIEN?

12. ¢(CONSIDERAS QUE LOS ALIMENTOS QUE TE OTORGA EL ESPACIO ALIMENTARIO TE APOYAN EN TU
APROVECHAMIENTO ESCOLAR?

13. (CONOCES AL PERSONAL DEL SMDIF QUE SUPERVISA EL ESPACIO ALIMENTARIO EN TU ESCUELA Y SUS
PROPUESTAS? Si( ) NO ( )

ENTREVISTADO AUTORIDAD DEL CENTRO ESCOLAR
NOMBRE, CARGO, SELLO

REPRESENTANTE DEL SMDIF REPRESENTANTE DEL SEDIF
NOMBRE, CARGO, SELLO NOMBRE, CARGO, SELLO
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DIFERENTE
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PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Fecha

Localidad

Municipio

Clave INEGI

Grado de Marginalidad

Num. de Familias en la Localidad

Num. de Alumnas (os) en la Escuela

Num. de Escuelas en la Localidad

Preescolar () Primaria () Secundaria ()

Preparatoria () Otros (especifique cual)

SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA LA LOCALIDAD

Agua potable () Luz eléctrica ( ) Drenaje ()
Correo () Teléfono (1 Fax ()
Servicios de Salud ( ) especifique cual:

VIAS DE ACCESO

Camino de Terraceria () Camino Revestido () Pavimento ()

ACTIVIDADES LABORALES

Agricultura () Ganaderia () Otras,
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ALIMENTACION PREDOMINANTE EN LA LOCALIDAD

INFORMACION COMPLEMENTARIA

¢éExiste una solicitud por escrito para la instalacion del Espacio Alimentario? Si ( ) No ( )
¢Existe un local adecuado para la instalacion del Espacio Alimentario?  Si () No ( )

Medidas del local:

Ubicacion:

¢Con que servicios cuenta el local? (Especifique cuales):

¢Por qué conducto se enteré la comunidad del programa?

¢Hay disponibilidad de los integrantes de la comunidad para participar voluntariamente en el
Espacio Alimentario?
Sio () No ()

¢Por qué?

Observaciones

AUTORIDAD DEL SMDIF PERSONAL DEL SEDIF
NOMBRE Y CARGO NOMBRE Y CARGO
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CONVENIO DE PRESTAMO DE LOCAL

Por este conducto el/la C.

quien desempefia el cargo de

otorga en

calidad de préstamo, el local donde se instalara un Espacio Alimentario, cuya ubicacion es

teniendo como domicilio

el bien inmueble se prestara

por TIEMPO INDEFINIDO, tomando en cuenta que el uso y fin de este, sera tnica y exclusivamente
para el Espacio Alimentario y apegéndose a los objetivos y lineamientos que la operacion

establece.

FIRMA DE CONVENIO

Se firma el presente CONVENIO de comuin acuerdo en la localidad de.

del Municipio de

del Estado de Zacatecas, a los

dias del mes de del afio
PROPIETARIO(A) DEL LOCAL REPRESENTANTE DEL SMDIF
NOMBRE Y CARGO

REPRESENTANTE DEL SEDIF
NOMBRE Y CARGO
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PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE
ACTA DE ACEPTACION DEL PROGRAMA

En el local que ocupa

siendo las horas del dia del mes de

del afo en la Localidad de

Perteneciente al Municipio de

del Estado de Zacatecas, reunidos en

asamblea, anunciada con anterioridad a los interesados, cuyo objeto es la instalacion de un

Espacio Alimentario, que sera ubicado en

Esta reunidn, tiene como fin, dar a conocer la informacién general sobre la instalacién, operacién,
manejo y normatividad del programa, para que previo conocimiento y andlisis se determine la
aceptacion o rechazo del mismo.

La informacién general corresponde a los siguientes temas:

¢ Informacién general sobre la operacion del Programa Desayunos Escolares Modalidad
Caliente y su objetivo.

®  Elrequerimiento minimo de beneficiarios para instalar el Espacio Alimentario.

*  Definir la poblacién objetivo (Poblacién de Municipios y Comunidades con alto y muy alto
indice de marginacién dependiente de Asistencia Social).

Determinary conocer como Objetivos Especificos los siguientes:

1. Promover la organizacion y participacién comunitaria con Espacios Autogestivo.

Contribuir a la seguridad alimentaria a través de desayunos y/o comidas calientes.

3. Impulsar los conocimientos bésicos de alimentacién, salud y educacion, por medio de la
participacion comunitaria.

4. Atender a nifias, nifios y adolescentes en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, que
asisten a planteles oficiales del sistema educativo nacional, ubicados en zonas indigenas,
rurales y urbano marginadas preferentemente, asi como a mujeres embarazadas y/o en
periodo de lactancia, adultos mayores, personas con discapacidad y personas que
presenten alguna deficiencia nutricional.

N
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* Informar que el equipo, mobiliario y utensilios a utilizar se facilitaran mediante un
contrato de comodato (préstamo condicionado).

e Informar sobre cuotas de recuperacién, como montos representativos que se cobran a los
beneficiarios por la entrega de un bien o la prestacién de un servicio.

¢ Determinar el equipamiento minimo del espacio fisico y los servicios minimos para la
instalacion (local 6x5 m. con servicio de agua, luz, drenaje)

¢ Integrar un comité de administracién del Espacio Alimentario mediante asamblea.

ACUERDOS

® Es requisito indispensable y prioritario la inclusién de Frutas y Verduras Frescas en los
desayunos escolares.

¢ Esrequisito indispensable que el Sistema Municipal DIF, y Comité del Espacio Alimentario,
mantengan informado a los integrantes del padrén, los beneficios de una alimentacion
adecuada para mantener una buena salud propiciando el consumo de frutas y verduras
asi como el consumo de agua natural y el ejercicio fisico.

® Llas cuotas de recuperacion que se soliciten a los beneficiarios a cambio del apoyo
alimentario, deberan cumplir lo establecido en la normatividad. Los montos se
estableceran por el comité y la Direccién del SMDIF.

e Estimular en los beneficiarios el cuidado del Medio Ambiente y la Proteccion Civil.

Otros puntos a tratar:

Una vez conocidos los lineamientos generales de operacion, se dio una respuesta
para la instalacion de un Espacio Alimentario, para el uso de los
beneficiarios quedando asentado y validado en la presente con las firmas al margen de los que
participaron y sin mas asunto que tratar, se da por concluida la asamblea siendo las horas
del mismo dia.

AUTORIDAD DEL SMDIF PERSONAL DEL SEDIF
NOMBRE Y CARGO NOMBRE Y CARGO
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PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE

ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE DE ADMINISTRACION DEL ESPACIO ALIMENTARIO

En siendo las, horas del dia del mes de

del afio en la localidad de del Municipio de

del Estado de Zacatecas, reunidos en asamblea, los interesados en recibir

los beneficios del Programa Desayunos Escolares Modalidad Caliente a través de un Espacio

Alimentario, participan de comin acuerdo y se levanta la presente acta a fin de constituirse en
Comité de Administracién.

Esta organizacion se forma con el propdsito de hacer funcionar un Espacio Alimentario, ubicado
en:

Los asistentes en este acto se comprometen a contribuir en las acciones de promocion para el
bienestar de quienes lo requieren en materia de alimentacion, salud, educacién, y mejoramiento
de su comunidad, fomentando con esto la participacion organizada.

La organizacién que para este efecto se constituye tendra vigencia a partir de la firma de la
presente POR TIEMPO INDEFINIDO, pudiendo ratificarse o cambiarse en cualquier fecha, previo
aviso a las instancias participantes.

Los integrantes de este comité de administracion, deberan acatar los lineamientos que establece
el reglamento interno que para tal efecto se aplica, en el cual se sefiala las normas que cada
integrante debera cumplir con relacién a la operacion del servicio de alimentacion (periodicidad
de los roles de trabajo, distribucion de actividades para preparar alimentos, cuotas de
recuperacion, etc.).

Asimismo, se procede a nombrar por ternas, propuestas de las personas que seran elegidas por
voto mayoritario como las y los responsables de mantener en funcionamiento el servicio de
Alimentacién, asi como la y/o el representante del comité de administracion, quienes
desempefiaran las siguientes funciones: coordinar actividades, administrar los recursos
financieros, vigilar que exista un adecuado y honesto uso de los recursos y apoyos otorgados

Abastecer de insumos, realizar actividades de aseo, etc. Estando de acuerdo en que el desempefio
de estas funciones no se obtendra remuneracion econémica.
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Por lo que queda establecido que el o la C. cuyo domicilio se ubica en
ha sido elegida (o) como presidente
del comité de administracion para desempefiar con honestidad todas las actividades relativas a la
operacion de la misma, sefialandose que las determinaciones que tome deberan contar con la
aprobacion de la asamblea comunitaria, quien es la maxima instancia de decision.

Asi mismo fueron electas las siguientes personas para desempefiar las funciones que se describen
a continuacién, por un plazo indefinido por lo que se manifiesta ademas que en cualquier fecha
podra realizarse una nueva asamblea para nombrar a sus sucesores.

Genero

M H | Edad Funciones

Nombre

Presidente

Suplente de Presidente

Tesorera (o)

Suplente de Tesorera (o)

Vocal de Alimentacién

L Suplente de Vocal de Alimentacién

El comité de Administracion queda constituido por personas
Yoo mnt S5 SHgMiNas

No habiendo otro asunto que tratar se da por terminada la sesién, siendo las horas,
firmando al calce para dar constancia los que en ella intervienen.

AUTORIDAD DEL SMDIF PERSONAL DEL SEDIF
NOMBRE Y CARGO NOMBRE Y CARGO
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PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE

DIRECTORIO DEL COMITE DE ADMINISTRACION

LOCALIDAD, UBICACION FECHA
[ GENERO |
CARGO NOMBRE EDAD | | DIRECCION | OBSERVACION
H ] ™
PRESIDENTE |
l |
SUPLENTE DEL |
PRESIDENTE
TESORERO (a)
SUPLENTE DEL
TESORERO (a)
VOCAL DE
ALIMENTACION
SUPLENTE DE
VOCAL ‘

REPRESENTANTE DEL COMITE DEL
ESPACIO ALIMENTARIO REPRESENTANTE DEL SMDIF

NOMBRE Y CARGO

REPRESENTANTE DEL SEDIF
NOMBRE Y CARGO
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CONTRATO DE COMODATO

Contrato de Comodato que celebran por una parte el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Zacatecas (SEDIF), representado en esta acto por el Directora General
M.A.C. Yadira Galvan Sénchez, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL COMODANTE”, y por
otra parte el Sistema Municipal DIF (SMDIF), representado por la Directora o Director C.
; @ quien en lo sucesivo se le denominara “el
COMODATARIO” y por ultimo como responsable solidario del SMDIF, en la localidad

de del Municipio de

del Estado de Zacatecas, a través del Comité de
Administracién, representado en el acto por la o el C. como
Representante y por el o la C. como Tesorera o Tesorero, a

quien en lo sucesivo se le denominara “EL COMITE”, mediante el cual, se establecen las bases para
la entrega de utensilios, mobiliario y equipo de cocina para la instalacién de un Espacio
Alimentario, en beneficio de la comunidad, sujetando las partes su compromiso de conformidad
con las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES
Declara “EL SEDIF” por conducto de su Representante:

1.- Que el SEDIF, es un organismo publico descentralizado integrante de la Administracién publica
del Estado de Zacatecas, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado mediante el
decreto nimero cuatrocientos sesenta y nueve publicado en el Periddico oficial de Gobierno del
Estado de fecha veintisiete de abril del afio mil novecientos sesenta y siete, que a la letra dice:
Articulo noveno, “corresponde a la direccion general del SEDIF, fraccién IX- suscribir los
convenios de coordinacion o de otra naturaleza para cumplimiento de los objetivos del sistema”. Y
decreto setenta y tres y adiciones publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
fecha siete de abril del afio mil novecientos ochenta y cuatro, teniendo entre otros los siguientes
objetivos; Promover el bienestar social; promover el desarrollo de la comunidad y fomentar el
bienestar familiar, apoyar y fomentar la nutricién y las acciones de medicina preventiva, fomentar
la educacién para la integracién social, fomentar el sano crecimiento fisico y mental de la nifiez y la
formacioén de conciencia critica y la coordinacién con otras instituciones afines cuyo objeto sea
obtener bienestar social

2.- Que en base a lo anterior y a través de la Asistencia Alimentaria como apoyo vy estrategia
para combatir a la erradicacion de los factores de Vulnerabilidad de las Comunidades con mayores
indices de marginalidad. Decide celebrar el presente contrato con “el COMODATARIO” y con el
Responsable Solidario de “EL COMITE”:
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Declara “el COMODATARIO” por conducto de su Representante

1.- Que el SMDIF cuenta con personalidad juridica para contratar y convenir segun lo previsto en
la ley Orgdnica Municipal del Estado de Zacatecas.

2.- Que el SMDIF tiene capacidad de crear, coordinar y apoyar organismos, empresas e impulsar
acciones en beneficio de la poblacion de su municipio.

Declara “el COMITE” por conducto de su Representante:

1.- Que legalmente fue constituido, por decision comunitaria, en asamblea general celebrada en
fecha para representar a la Localidad en la operacién del Espacio
Alimentario y que es voluntad o interés de la misma, participar en el, asumiendo solidariamente
los compromisos que se deriven de su ejecucién; y que entre en sus funciones este la de
participar en actividades que eleven los niveles de bienestar de los habitantes de la comunidad.

2.- Que el cardcter que ostenta de Representante del Comité de Administracién no le ha sido
restringido ni modificado, y que tiene amplias facultades para llevar a cabo el presente CONTRATO
DE COMODATO.

OBJETIVOS COMUNES

El Programa Desayunos Escolares Modalidad Caliente, tiene como propdsito esencial, coordinar
esfuerzos para incidir en los factores de vulnerabilidad social, principalmente en localidades
identificadas con altos indices de marginacién, mediante la instalacién de este Espacio
Alimentario, se podra optimizar los apoyos que cada uno de los padres aporten para garantizar el
mejor funcionamiento.

Asimismo, estan conformes de unir esfuerzos y colaborar en conjunto para llevar a cabo las
acciones que permitan promover y ejecutar las estrategias de Alimentacion y Desarrollo
Comunitario conforme a la normatividad que establece el SEDIF.

Las partes de comtin acuerdo deciden celebrar el presente CONTRATO DE COMODATO al tenor de
las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- Los participantes se reconocen la personalidad con la que actGan y manifiestan su
voluntad de celebrar el presente CONTRATO DE COMODATO, con el objetivo de establecer los

mecanismos de colaboracién y coordinacion, asi como los compromisos por las partes, para la
atencién de los requerimientos de la poblacién en materia de servicios de Alimentacion.

pdg. 2de 5




88

SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

) DIFERENTE

W, o7

SEGUNDA.- El servicio de alimentacion tendrd objetivo contribuir al encuentro y desarrollo
familiar y comunitario que permita incidir en los factores de vulnerabilidad que afectan a la
poblacion.

TERCERA.- “el COMODANTE” otorga a “EL COMODATARIO” el mobiliario, equipo y utensilios de
cocina.

CUARTA.- “el COMITE” recibe a su entera satisfaccion y en buen estado de uso, el mobiliario,
equipo y utensilios detallados en la cldusula tercera del presente CONTRATO DE COMODATO,
responsabilizéndolo directamente del destino, uso y manejo de dicho equipo de cocina

QUINTA - “el COMITE” debera construir un FONDO DE AHORRO, cuya aplicacion se orientara al
desarrollo de proyectos productivos, asi como para el mejoramiento social que beneficie a los
miembros de la comunidad y/o para la conservacion, mejora y mantenimiento del mobiliario,
equipo y utensilios para el servicio de alimentacién y su local.

SEXTA.- el SEDIF y SMDIF otorgaran capacitacion, asesoria asi como la supervisién al Comité de
Administracién en la planeacién, operatividad, seguimiento y evaluacién del servicio de
alimentacion y efectuard en la comunidad acciones de promocion que posibiliten una atencién
integral.

SEPTIMA.-"el COMODANTE” deberé entregar a “el COMITE” una dotacién mensual de insumo
misma que estara determinada por la capacidad de atencién, de acuerdo a los lineamientos que
establece el SEDIF.

OCTAVA.- “el COMITE” se compromete a entregar EL COSTO en cantidades mensuales a “el
COMODANTE” en efectivo, determinando de acuerdo a los lineamientos actuales establecidos por
el SEDIF, a la entrega de dichos insumos como CUOTA DE RECUPERACION.

NOVENA.- “el COMITE” vigilara el funcionamiento del servicio de alimentacion y la adecuada
prestacion  del servicio debiendo convocar al grupo de trabajo periédicamente, ante la Asamblea
General para que rinda su informe de labores, asi como sobre los fondos recabados y los gastos
realizados, entre otros entregando a su vez el reporte”el COMODANTE”.

DECIMA. - “el COMITE” establece que el domicilio en el cual se ubicard y funcionara el Espacio
Alimentario sera en la calle nimero en la Localidad de
del municipio de del

Estado de Zacatecas.
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DECIMA PRIMERA.- “el COMITE” se compromete a devolver el mobiliario, equipo y utensilios
detallados en la clausula tercera, en las mismas condiciones que lo recibe, salvo el deterioro que
sufra por su uso normal del bien otorgado en comodato, si este no opera conforme a lo
establecido por el SEDIF.

DECIMA SEGUNDA.- El uso del mobiliario, equipo y utensilios en servicio de alimentacién estara
orientando exclusivamente al cumplimiento de los objetivos del Espacio Alimentario.

DECIMA TERCERA.- Ambas partes acuerdan que el local en que se establezca el servicio de
alimentacion debera ser preferentemente de la localidad a fin de evitar controversias de caracter
judicial, de no ser asi se asignara el CONVENIO DE PRESTAMO en el formato correspondiente.

DECIMA CUARTA.- Se establece como causas de RECESION del presente CONTRATO DE
COMODATO las siguientes:

A.- Dilapidar o destruir los bienes muebles que se otorguen.

B.-Trasladar los bienes a lugar distinto del sefialado, sin aviso y consentimiento previo de “el
COMODANTE".

C.- Destinar los bienes a un fin distinto para el cual son otorgados mediante el CONTRATO DE
COMODATO.

D.- El deterioro por terceros ajenos a “el COMITE”.

E.- No permitir la supervision del personal que envie “el COMODANTE” a efecto de corroborar el
adecuado funcionamiento del Programa Desayunos Escolares Modalidad Caliente.

F.- No apegarse a los lineamientos del Programa Desayunos Escolares Modalidad Caliente.

DECIMA QUINTA - “el COMITE” deberd remitir un informe mensual de las actividades que lleven a
cabo asi como de las aportaciones de dinero, depésitos bancarios aplicaciones de cuotas que se
acumulen, en caso de existir FONDO DE AHORRO, y en caso de no existir, CONSTITUIRLO.

DECIMA SEXTA.- Conviene ambas partes que el contenido del presente CONTRATO DE
COMODATO. Podra ser modificado por acuerdo de alguna de ellas, y se podra dar por terminado
previa solicitud que por escrito se presente en tal caso, la parte que lo solicite renunciaré a los
beneficios y derechos que se estipulan dentro del mismo.

DECIMO SEPTIMA.- Asi mismo “el COMODANTE” y “el COMITE” conviene que al no cumplir con

los objetivos para los cuales se suscribié el presente CONTRATO DE COMODATO no existiria
prérroga ni se formulara nuevo contrato.
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DECIMA OCTAVA.- En el caso que se establezcan dos o mas Espacios Alimentarios en el Municipio
“EL COMODATARIO” se obligar a contratar a una persona como promotor de los mismos.

DECIMA NOVENA - EL término del CONTRATO DE COMODATO seréd por tiempo indefinido el cual
podra ser modificado o reformado, previo acuerdo que haga las partes en cualquier fecha.

VIGESIMA.- En caso de incumplimiento de alguna de las partes el CONTRATO DE COMODATO se
dard por determinado notificado con quince dias de anticipacion en el cual “el COMODANTE”
podrd retirar el mobiliario, equipo y utensilios del Espacio Alimentario.

VIGESIMO PRIMERA.- Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para todos
aquellos que no este expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a los tribunales
Judiciales establecidos en la ciudad de Zacatecas, Zac. Por el cual “el COMITE” renuncia
expresamente al fuero que por razén de domicilio pudiera corresponderle.

Leido el presente CONTRATO DE COMODATO y debidamente enteradas las partes de su contenido
y alcance legal de todos y cada una de las cldusulas que en el mismo se precisan, lo firman en

el dia del
mes de del afio
“EL COMODANTE” “EL COMODATARIO”
REPRESENTANTE REPRESENTANTE
DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF SISTEMA ESTATAL DIF
RESPONSABLE SOLIDARIO
“EL COMITE”
REPRESENTANTE
COMITE DE ADMINISTRACION DEL EAEyD
TESTIGOS
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PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE

INVENTARIO DE MOBILIARIO, EQUIPO Y UTENSILIOS DE COCINA DEL ESPACIO ALIMENTARIO

Localidad
Municipio
Espacio Alimentario ubicado en
Fecha
CANTIDAD DESCRIPCION ESTADO FISICO

BUENO | REGULAR | MALO OBSERVACIONES

Mesa para comedor

Silla para comedor

Apilable ( ) Plegable ( )
Alacena metilica, vertical.
Parrilla

Plancha

Cilindro para gas

Regulador para gas de baja
presion

Refrigerador vertical.
Licuadora industrial
Fregadero / tarja

Llave mezcladora y contra
canasta.

Mesa lisa central (mesa de
trabajo)

Olla express

Sartén de aluminio, no. 18 t.f.
c/teflon

Sartén de aluminio, no. 26 t.f.
c/teflén |
Sartén de aluminio no. 36 t.f.
c/teflén

Sartén de aluminio no. 40 t.f.
c/teflon

Vaporera de aluminio con tapa
80 litros

Vaporera de aluminio c/tapa de
50 Its.

Budinera de aluminio triple
fuerte no. 22
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CANTIDAD

DESCRIPCION

ESTADO FiSICO

BUENO | REGULAR | MALO OBSERVACIONES

Budinera de aluminio triple
fuerte no. 26

Budinera de aluminio triple
fuerte, numero 32; con tapa.

Budinera de aluminio triple
fuerte, numero 40; con tapa.

Olla recta de aluminio triple
fuerte no. 22 con tapa.

Olla recta de aluminio triple
fuerte no. 32 con tapa.

Olla recta de aluminio triple
fuerte no. 50 con tapa.

Cucharon de acero inoxidable

Pala volteadora acero inoxidable

Cuchara de servicio acero
inoxidable

Cuchillo de cocina acero
inoxidable

Colador doble malla en acero
inoxidable

Plato trinche de melamina 17
cm. Beige

Plato trinche de melamina 23
cm. Color beige.

Plato p/consomé de melamina
614 ml. Beige

Plato compota de melamina 230
ml. Beige

Vaso de policarbonato
transparente 12 oz.

Taza para café de melamina
color beige.

Plato para taza de melamina
color beige.

Cuchara sopera acero inoxidable

Tenedor de mesa acero
inoxidable

Cuchillo sierra de mesa acero
inoxidable

Cubeta plastico

Jarra de plastico c/tapa 4 litros
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CANTIDAD

DESCRIPCION

ESTADO FisICO

BUENO

REGULAR

MALO OBSERVACIONES

Charola de aluminio redonda 45
cm

-

Extintor de 6 kg. Suministro y
colocacidn.

Tanque bebedero purificador
microbioldgico de agua

REPRESENTANTE DEL COMITE DEL

ESPACIO ALIMENTARIO

REPRESENTANTE DEL SMDIF
NOMBRE Y CARGO

pag.3de3




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

DIFERENTE

s Direccion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario

PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE

ACTA DE RESCISION DE CONTRATO DE COMODATO

Siendo las horas del dia del mes de del afio

Estando reunidas en el local que ocupa el Espacio Alimentario

Las (os) C. y

por parte del Sistema Estatal DIF, y las (os) C.

y por parte del Sistema
Municipal DIF de asi como las (os)

G y

, integrantes del Comité de Administracién del Espacio
Alimentario, se levanta la presente Acta para hacer constar que queda rescindido el CONTRATO
DE COMODATO, de tal manera que se entrega y recibe el equipo de cocina, de conformidad de las
partes, relacionadas las existencias del Inventario de Mobiliario, Equipo y Utensilios (F6) que
queda bajo el resguardo de manera provisional por el
hasta en tanto se reinstale.

Se da por concluida la presente, siendo las horas firmando al calce los que en ella
intervienen.
"EL COMODANTE" "EL COMODATORIO"
REPRESENTANTE DEL SEDIF REPRESENTANTE DEL SMDIF

REPRESENTANTE DEL COMITE DE ADMINISTRACION
NOMBRE Y CARGO

pag.1del
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PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE

ACTA ADMINISTRATIVA PARA BAJA Y/O DESTRUCCION DE MOBILIARIO, EQUIPO Y UTENSILIOS DE COCINA OBSOLETOS E

INSERVIBLES

En la localidad de del Municipio de Zacatecas,
siendo las, horas del dia del mes del afio - En el lugar que ocupan las instalaciones del Espacio
Alimentario ubicado en con domicilio en:

del Municipio de Zacatecas. Dependiente del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF)
de ante la presencia de los
G Director(a) del SMDIF, y el/la
C. Juridica (o) del SMDIF y/o del Municipio de

, con el objeto de formalizar la baja definitiva y destruccion, de los bienes que se encuentran
obsoletos e inservibles y detallados en formato anexo a la presente acta.

Asistiéndolos como testigos de asistencia los (as) C.
e

HECHOS
Los que en la presente participan, dan fe de que se realizé el acto por el que nos encontramos reunidos, con el objeto de levantar la
presente acta a partir de la revision y verificacién hecha al Mobiliario, Equipo y Utensilios, asignado a este Espacio Alimentario, para dar de
baja los bienes que se detallan en el anexo, que forma parte integral de esta Acta, y cuyo inventario se encuentra registrado en el
expediente estatico del SMDIF de del Estado de Zacatecas. Se comprueba que los mismos se encuentran
en condiciones obsoletas e inservibles ocasionado por el deterioro que origina el uso cotidiano y del transcurso del tiempo, por lo que se
considera consumible y/o porque sus desperfectos no hacen costeable su reparacion y conservarlo en el espacio es un potencial foco de
infeccién, asi como, mala imagen, a criterio de los presentes es pertinente su destruccion y desecho determinandose autorizar la baja y
destruccion de cada uno de los articulos que se anexan en el Formato de Inventario de Mobiliario, Equipo y Utensilios.-----

ANEXOS
Anexo 1.- Formato de Inventario de Mobiliario, Equipo y Utensilios, donde se relaciona los articulos inservibles que seran dados de baja y
destruidos, la cual consta de fojas en original.
Anexo 2.- Fotografias de los bienes a dar de baja, la cual consta de fojas en original.

Expuesto lo anterior, se da por terminada la presente diligencia, a las horas del mismo dia, mes y afio, firmando al calce para dar
constancia, quienes en ella intervinieron.

DAMOS FE

NOMBRE, FIRMA Y SELLO NOMBRE, FIRT

DIRECTOR (A) DEL SMDIF TITULAR DE LA UNIDAD JURIDICA
DEL H. AYUNTAMIENTO

Testigos De Asistencia:

REPRESENTANTE DEL COMITE NOMBRE Y FIRMA
DEL ESPACIO ALIMENTARIO
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A o
ZACATECAS

COMPROBANTE DE CAPACITA(_:ION Y SEGUIMIENTO
PROGRAMA DE ATENCION A MENORES DE 6 ANOS EN RIESGO, NO ESCOLARIZADOS

FECHA:

SMDIF:
COMUNIDAD:
ACTIVIDAD REALIZADA:

CAPACITACION A LOS RESPONSABLES DE LA i
ASESORIA PARA LA INTEGRACION Y ACTUALIZACION DEL
OPERACION DEL PROGRAMA PADRON DE BENEFICIARIOS

( )SMDIF ( )COMITE ( )BENEFICIARIOS ( )SIAS () EXPEDIENTES  ( )REVISION DATOS

"ANEXAR LISTA DE ASISTENCIA

ASESORIA Y SUPERVISION PARA LA GENERACION DE SUPERVISION GENERAL DE LA OPERATIVIDAD DEL
DIAGNOSTICOS NUTRICIONALES DE MENORES. PROGRAMA EN CADA SMDIF

() REVISION DOCUMENTOS

COMITES DE PARTICIPACION SOCIAL OTRA (DESCRIPCION)
() jento () C itacion
() Supervision () Actualizacion

(__) Atencién a quejas y denuncias
OBSERVACIONES:

S

Personal que realizé la supervision y seguimiento

NOMBRE CARGO O FUNCIONES

VoBol/Autorizacién

AUTORIDAD DEL SMDIF PERSONAL DEL SEDIF EN CAMPO LIC. ANA CECILIA TAPIA GONZALEZ
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y
NOMBRE Y CARGO NOMBRE Y CARGO DESARROLLO COMUNITARIO

C.Rio Lerma #100, Col. Hidraulica, Zacatecas, Zac.
Tel. 01(492) 92 4 23 37 y 99 8 14 65 Ext.102 Fax 104
alimentaria zacatecas@hotmail.com
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ZACATECAS
Direccion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario
No. NOMBRE EDAD DOMICILIO

Por todas sus atenciones y por ayudarnos a realizar mejor nuestro trabajo: GRACIAS.

C.Rio Lerma #100, Col. Hidraulica, Zacatecas, Zac.
Tel. 01(492) 92 4 23 37 y 99 8 14 65 Ext.102 Fax 104
alimentaria zacatecas@hotmail.com
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ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL

MUNICIPIO:

LOCALIDAD:

PROGRAMA:

Siendo las horas del dia del mes de del afio en

la Localidad de del Municipio de

del Estado de Zacatecas, se reunieron en los
interesados participantes del PROGRAMA DE ATENCION A MENORES DE 6 ANOS EN RIESGO, NO

ESCOLARIZADOS, quienes firman la lista de asistencia que se anexa como parte integral de esta acta,

con la que se acredita la presencia de integrantes de la comunidad, para celebrar Asamblea,

con el objeto de constituir el COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL.

Los asistentes a la Asamblea procedieron a emitir directamente su sufragio, por votacion nominal, para

elegir a los integrantes del Comité de Participacion Social.

NOMBRE FIRMA CARGO

PRESIDENTE (A)

SECRETARIO (A)

VOCAL ALIMENTACION Y
SALUD

VOCAL EDUCACION

VOCAL DE CONTROL Y

VIGILANCIA
L
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El ahora "Comité de Participacion Social", se compromete a realizar la vigilancia de los apoyos
otorgados, el adecuado funcionamiento del Programa y la evaluacion del desempefio de los servidores
publicos que intervienen, ademas de contribuir en las acciones de promocion para el bienestar de
quienes lo requieren en materia de alimentacion, salud, educacion y mejoramiento de su comunidad,

fomentando con esto la participacion organizada.

De comun acuerdo, entre los asistentes a la Asamblea, queda constituido el "Comité de Participacion

Social" fundado y motivado en el marco legal aplicable.

No habiendo otro asunto que tratar se da por terminada la sesion, siendo las horas del

mismo dia, mes y afio, firmando al calce para dar constancia los que en ella intervienen.

Nombre, cargo, firma y sello Nombre, cargo, firma y sello

REPRESENTANTE DEL SMDIF REPRESENTANTE DEL SEDIF

Nombre, cargo, firma y sello

REPRESENTANTE DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
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ANEXO 1

LISTA DE ASISTENCIA
"ASAMBLEA PARA LA CONSTITUCION DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL"

NOMBRE EDAD M H FIRMA
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ANEXO 2
FUNCIONES DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL

1) Promover la organizacion de los miembros de la comunidad.

2) Establecer los mecanismos de corresponsabilidad entre la comunidad y los tres érdenes de gobierno.

3) Organizar a la comunidad para llevar a cabo las tareas, planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las obras y acciones del Programa de Atencién a Menores de 6 Afios en Riesgo, No
Escolarizados.

4) Proponer y tramitar ante las instancias correspondientes los proyectos y obras comunitarias del
Programa.

5) Participar en los procesos de ejecucion, supervision, control y seguimiento de proyectos y acciones
del Programa.

6) Informar a los miembros de la comunidad acerca de los avances del Programa.

7) Apoyar en la ejecucion de obras y acciones, evaluar sus resultados y definir en su caso las medidas
preventivas y correctivas.

8) Notificar a las autoridades municipales, estatales y federales, de las irregularidades que en su caso
presente el Programa, que permita establecer los mecanismos de contraloria social.

9) Solicitar asesoria técnica, en caso necesario, a las instancias y entidades normativas y ejecutivas de
los tres 6rdenes de gobierno, instituciones académicas y de la Sociedad Civil.

10

Recibir capacitacion por parte de la Secretaria de la Funcién Publica respecto a los mecanismos de

Quejas y Denuncias que pudieran presentarse en la operacion y seguimiento del Programa.

El Presidente del Comité tendra las siguientes funciones:

=Y

Realizar acciones de gestoria y establecer una coordinacién permanente con las autoridades de los
tres ordenes de gobierno e integrantes de la comunidad.

2

Informar a la comunidad y a los miembros del Comité de las actividades realizadas o por realizar.

3) Asistir acompafiado por los miembros del Comité a las reuniones de informacion relacionadas con el
Programa.

4) Organizar y convocar, en coordinacion con las autoridades, las asambleas generales para planear

programas y acciones de trabajo.

5

Coordinar las actividades de los integrantes del Comité para el logro de los objetivos.

6) Las demas funciones que decida la Asamblea.

—
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El Secretario del Comité tendra las siguientes funciones:

1) Auxiliar al Presidente en todas sus actividades

2) Emitir las convocatorias de las reuniones del Comité, previo acuerdo con el Presidente

3) Levantar las actas y acuerdos de cada asamblea y toda la documentacion relativa al funcionamiento
del Comité

4

Llevar y controlar el archivo de documentos

5

Suplir al Presidente del Comité en su ausencia.

Los Vocales del Comité tendran las siguientes funciones:

Llevar a cabo las tareas encomendadas por la Asamblea General para dar solucién a los problemas o
satisfacer necesidades, tratando de cumplir con los objetivos y metas propuestas

2) Participar en la solucion de los problemas y decisiones que tome la comunidad

&

Realizar sus tareas en forma corresponsable y abierta

4

Promover y orientar a los grupos sociales y a las familias en las actividades que se desprendan de las
actividades en fortalecimiento del Programa.

5) Apoyar al Presidente en la representacion, gestion y coordinacion con las autoridades y la comunidad
6) Apoyar la organizacion, el control, la vigilancia y el seguimiento de las obras y acciones del Programa

que se realicen en la comunidad.

El Vocal de Control y Vigilancia del Comité tendra las siguientes funciones:

1) Apoyar las actividades de Contraloria Social del Programa, con especial atencion en la transparencia
y la rendicién de cuentas en el manejo de los recursos

2) Procurar que el Comité y la comunidad reciban toda la informacion y orientacién necesaria acerca de
requisitos, tramites, recursos asignados a las obras y acciones del Programa

3) Apoyar a la contraloria social estando presentes en todas las etapas de la ejecucion de los proyectos

4) Apoyar el funcionamiento del Sistema de Quejas y Atencién a la Ciudadania, para que cualquier
irregularidad detectada pueda tener cauces de solucion en las instancias competentes

5) Verificar que el desarrollo de los proyectos, obras o acciones se realicen de acuerdo a lo convenido y

formas establecidas y que los recursos se utilicen de manera eficiente y honesta.

(]
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Entrevista a Beneficiarios l
ATENCION A MENORES DE 6 ANOS EN RIESGO, NO ESCOLARIZADOS
FECHA:
MUNICIPIO:
COMUNIDAD: DOMICILIO
NOMBRE DEL BENEFICIARIO (A) EDAD

NOMBRE DEL PADRE, MADRE O TUTOR

1. ¢RECIBE PAQUETE ALIMENTARIO? Sl () NO ( )

2. ¢CON QUE FRECUENCIA?

3. ¢TIENE ALGUN COSTO?

4. ;QUIEN LE ENTREGA Y EN DONDE?

5. EN CADA ENTREGA ;HAN DADO SEGUIMIENTO DE PESO Y TALLA DEL MENOR?

SI( ) NO ( ) ¢QUIEN?

6. ¢CON QUE FRECUENCIA LE NOTIFICAN LOS AVANCES DEL MENOR?

CADAMES ( ) ALGUNAS VECES () SOLOUNAVEZ ( ) NUNCA ( )
7. ¢QUE PRODUCTOS RECIBE EN EL PAQUETE ALIMENTARIO?

FRIJOL( ) SOPAINTEGRAL( ) AVENA ( ) LECHEENPOLVO ( ) ARROZ ( )
8. INTEGRANTES DE LA FAMILIA QUE APROVECHAN EL APOYO:

SOLAMENTE EL MENOR ( ) LOSHIJOS( ) LOSADULTOS ( ) TODA LA FAMILIA ( )
9. ¢ALGUNA VEZ HA TENIDO PROBLEMA PARA RECIBIR EL APOYO? SI( ) NO( )

EXPLIQUE BREVEMENTE

10. (CONOCE LA NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA? SI ( ) NO( )

11. ¢QUIEN LE INFORMO?

12. ¢(ALGUNA VEZ LO/LA HAN INVITADO A ASISTIR A PLATICAS SOBRE NUTRICION Y SALUD?

SI( ) NO( ) ¢QUIEN?
NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADO
NOMBRE, SELLO Y FIRMA DE LA NOMBRE, SELLO Y FIRMA DE LA
AUTORIDAD DEL SMDIF AUTORIDAD DEL SEDIF
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SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

O g

PROGRAMA ATENCION A MENORES DE 6 ANOS, EN RIESGO NO ESCOLARIZADOS

FICHA DE VALORACION

Municipio:

Comunidad o Colonia:

Nombre del Beneficiario(a):

Nombre del Padre, Madre o Tutor:

FECHA:
Peso: Kg. Talla: Cm.
Diagnéstico Nutricional:
Avance/Recuperacién:
e ‘ ‘ -
NOMBRE DEL DOCTOR (A) |
‘ SELLO |
N° CEDULA PROFESIONAL ‘
|
= AUTORIDAD DEL SMDIF .

NOMBRE, CARGO, FIRMA Y SELLO
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SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES (PASASV)
COMPROBANTE DE CAPACITACION, SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

FECHA:

SMDIF:

COMUNIDAD:

ACTIVIDAD REALIZADA:

MARCAR CON UNA v

PROGRAMA.

*Anexar lista de asistencia

CAPACITACION Y ASESORIA AL PERSONAL RESPONSABLE DE LA OPERACION DEL

( )SMDIF
( )CoMmITE

( )BENEFICIARIOS

EDAD, CAPTURADOS EN EL PADRON.

SUPERVISION GENERAL, EVALUACION Y ACTUALIZACION DE LOS REGISTROS
ADMINISTRATIVOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS CON DESAGREGACION POR SEXO Y

VERIFICAR LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE INSUMOS

COMITES DE PARTICIPACION SOCIAL

) Nombramiento

) Capacitacion

) Supervision

) Actualizacion

) Atencion a quejas y
denuncias

RECURSOS.

-ORIENTACION ¥ SUPER\/]SION DE LA CONFORMACION DE EXPEDIENTES DE
BENEFICIARIOS, ASI COMO DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DEL MANEJO DE

OBSERVACIONES

Personal que realizo la capacitacién, supervision

y/o seguimiento.

Nombre

Cargo o funciones M H

VoBo/Autorizacion

AUTORIDAD DEL SMDIF PERSONAL DEL SEDIF EN CAMPO
NOMBRE Y CARGO NOMBRE Y CARGO

LIC. ANA CECILIA TAPIA GONZALEZ
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y
DESARROLLO COMUNITARIO
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- DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

A% 4
TIEMPO DE DURACION EN EL DESARROLLO DEL TEMA
HORAS
LISTA DE ASISTENCIA
No. Nombre EDAD | M | H FIRMA
L |
VoBol/Autorizacién
AUTORIDAD DEL SMDIF PERSONAL DEL SEDIF EN CAMPO LIC. ANA CECILIA TAPIA GONZALEZ
NOMBRE Y CARGO NOMBRE Y CARGO DIRECTORA DE ALIMENTACION'Y

DESARROLLO COMUNITARIO
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ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL

MUNICIPIO:

LOCALIDAD:

PROGRAMA:

Siendo las horas del dia del mes de del afio ,en

la Localidad de del Municipio de

del Estado de Zacatecas, se reunieron en los
interesados participantes del PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES,

quienes firman la lista de asistencia que se anexa como parte integral de esta acta, con la que se
acredita la presencia de integrantes de la comunidad, para celebrar Asamblea, con el objeto

de constituir el COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL.

Los asistentes a la Asamblea procedieron a emitir directamente su sufragio, por votacién nominal, para

elegir a los integrantes del Comité de Participacion Social.

[ NOMBRE FIRMA CARGO

PRESIDENTE (A)

SECRETARIO (A)

VOCAL ALIMENTACION Y
SALUD

VOCAL EDUCACION

VOCAL DE CONTROL Y
VIGILANCIA

L)
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El ahora "Comité de Participacién Social”, se compromete a realizar la vigilancia de los apoyos
otorgados, el adecuado funcionamiento del Programa y la evaluacion del desempeno de los servidores
publicos que intervienen, ademas de contribuir en las acciones de promocién para el bienestar de
quienes lo requieren en materia de alimentacion, salud, educacion y mejoramiento de su comunidad,

fomentando con esto la participacién organizada.

De comun acuerdo, entre los asistentes a la Asamblea, queda constituido el "Comité de Participacion

Social" fundado y motivado en el marco legal aplicable.

No habiendo otro asunto que tratar se da por terminada la sesion, siendo las horas del

mismo dia, mes y afo, firmando al calce para dar constancia los que en ella intervienen.

Nombre, cargo, firma y sello Nombre, cargo, firma y sello

REPRESENTANTE DEL SMDIF REPRESENTANTE DEL SEDIF

Nombre, cargo, firma y sello

REPRESENTANTE DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
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~ PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES
ENTREVISTA A BENEFICIARIOS J
FECHA:
MUNICIPIO: =
COMUNIDAD: _
NOMBRE DEL BENEFICIARIO (A)
1. (RECIBE DESPENSA?  SI ( ) NO ()

2. 4CON QUE FRECUENCIA?

3. ¢{CUANTO ES LA CUOTA DE RECUPERACION?
4. (QUIEN LE ENTREGA Y EN DONDE?

5. ¢QUE PRODUCTOS RECIBE EN LA DESPENSA?
FRIJOL( ) ARROZ( ) HARINA( ) SOPAINTEGRAL( ) ACEITE( ) LECHEENPOLVO ( )
6. GRUPO AL QUE PERTENECE:
ADULTO MAYOR ( ) MADRE GESTANTE( )  MADRE LACTANTE ( )
PERSONA CON DISCAPACIDAD ( ) ~ POBREZAEXTREMA( ) CONAFE( )
7. (ALGUNA VEZ HA TENIDO PROBLEMA PARA RECIBIR EL APOYO? SI( ) NO( )

EXPLIQUE BREVEMENTE

8. (CONOCE LA NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA? Sl ( ) NO( )

9. (QUIEN LE INFORMO?

-
=)

. (ALGUNA VEZ LO/LA HAN INVITADO A ASISTIR A PLATICAS SOBRE NUTRICION Y SALUD?

SI( ) NO( ) ¢QUIEN?

NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADO

REPRESENTANTE DEL SMDIF REPRESENTANTE DEL SEDIF
NOMBRE, CARGO, SELLO NOMBRE, CARGO, SELLO
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DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

SMDIF FECHA

ESPACIO ALIMENTARIO:

HIGIENE Y SEGURIDAD DEL PERSONAL EN CONTACTO CON ALIMENTOS

No. de personas

SI NO OBSERVACIONES

Limpieza Personal

Tienen ufias cortas y limpias

Llevan el cabello recogido

Portan accesorios peligrosos
Usan cofia

Usan cubre bocas

Portan mandil

Mandil limpio

HIGIENE EN EL PROCESO
BUENO | REGULAR | DEFICIENTE OBSERVACIONES

Lavado de manos

Uso de tabla para picar

Lavado y desinfeccion de
Alimentos

ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE MATERIA PRIMA
Sl | NO OBSERVACIONES

Ausencia de insectos

Alimentos sobre anaqueles

Aplicacion del Sistema PEPS (Primeras entradas-
Primeras salidas)

Separacion de latas con abombamientos o
abolladuras

Manejo de productos caducos

Detergentes y productos de limpieza separados de
los Alimentos |
Separacion de basura organica e inorganica j

AUTORIDAD DEL SMDIF PERSONAL DEL SEDIF
NOMBRE Y CARGO NOMBRE Y CARGO

REPRESENTANTE DEL COMITE
RESPONSABLE DEL ALMACENAMIENTO
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SMDIF:

CENTRO ESCOLAR:

ESPACIO ALIMENTARIO:

= . SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
) / DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

FECHA

INSTALACIONES Y AREAS

1. Se cuenta con una Persona responsable del Almacén

Si () No( ) Comentarios

2. Las Instalaciones donde se encuentran los Alimentos es exclusivo para ellos

Si () No( ) Comentarios

3. Piso, techos, paredes limpias y en buen estado

Si () No( ) Comentarios

4. Las puertas y ventanas del area protegen la entrada de polvo, plagas, lluvia

Si () No( ) Comentarios

5. Cuenta con iluminacion que permita la realizacion de las operaciones

Si () No( ) Comentarios

6. Tarimas y anaqueles limpios y en buen estado (tarimas a 15 cm del piso)

Si () No( ) Comentarios

7. Buen estado de coladeras y drenajes, sin fugas

Si () No( ) Comentarios

8. Separacion de envases con agujeros y rasgaduras

Si () No( ) Comentarios

9. Aplicacion del Sistema PEPS (Primeras Entradas-Primeras Salidas)

Si () No( ) Comentarios

10. Detergentes, desinfectantes y productos quimicos, separados de los Alimentos

Si () No(

) Comentarios
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= - SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
} DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

11. Separacion de basura organica e inorganica

Si () No( ) Comentarios

12. Cuenta con un plan para la prevencion de plagas

Si () No( ) Comentarios

13. Se cuenta con vehiculos adecuados para transportar los alimentos correctamente

Si () No( ) Comentarios

14. Se capacita al personal encargado del Almacén de los apoyos Alimentarios

Si () No( ) Comentarios

Observaciones SEDIF: . —’

RESPONSABLE DEL ALMACENAMIENTO
NOMBRE, CARGO, FIRMA Y SELLO

AUTORIDAD DEL SMDIF PERSONAL DEL SEDIF
NOMBRE Y CARGO NOMBRE Y CARGO
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') DIFERENTE

Wy o7

ESTRATEGIA DE ORIENTACION ALIMENTARIA
COMPROBANTE DE CAPACITACION

SMDIF : FECHA:
COMUNIDAD:
PROGRAMA: DESAYUNOS ESCOLARES MOD. CALIENTE ( )  PASASV( )  UNIPRODES( )
DESAYUNOS ESCOLARES MOD. FRIO ()  COMUNIDAD DIFERENTE ()
ASEGURAMIENTO CALIDAD () ATM6 ( ) MATERIAL DIDACTICO ( )
TEMAS DE LA CAPACITACION
[ [ TIEMPO DE
FECHA TEMA | DURACION :S'STE"TE;
(HORAS) -
PERSONAL QUE REALIZO LA CAPACITACION
NOMBRE [ CARGO O FUNCIONES FIRMA
1
| OBSERVACIONES ]
I =
i
1
AUTORIDAD DEL SMDIF PERSONAL DEL SEDIF
NOMBRE, FIRMA, CARGO Y SELLO NOMBRE, FIRMA, CARGO Y SELLO
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") DIFERENTE

Wy 7

LISTA DE ASISTENCIA EOA

T ; PROGRANA
o NOMBRE EDAD | H | M | MUNICIPIO 6 COMUNIDAD ALIMENTARIO

V) DIFerente oreccon o aumenTacion v pesarroLL0 coMUNITARIO

LISTA DE ASISTENCIA

No.( NOMBRE EDAD ?_IEIXN? FIRMA
1
| 2 |
[
3
4
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DIFerente DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

UNIDADES DE PRODUCCION PAR EL DESARROLLO (UNIPRODES)
COMPROBANTE DE CAPACITACION Y SEGUIMIENTO

SMDIF:

FECHA:

COMUNIDAD:

ACTIVIDAD REALIZADA:

Brindar asesoria al personal responsable de la
operacion del programa en los Sistemas Municipales

Actualizacién de Nombramientos de Encargado de
Proyectos.

DIF () )

Distribucion de material de promocion y difusion del Integracién y Recopilacion de solicitudes ()

programa. ()

Entrega, Capacitacion e Instalacién de Proyectos Actualizar los Registros Administrativos de las y los

Productivos a Beneficiarios. =) beneficiarios con desagregacion por sexoy edad ()
e A fiamient ientacio

Capacitacion a Enlaces Municipales ¢ 9 compafamiento y Capacitacién de Orientacién

Alimentaria ()

Seguimiento y Evaluacion a Proyectos Productivos
Instalados en Centros Escolares ()

Seguimiento y Evaluacién a Proyectos Productivos
Instalados a otros Programas y Poblacién Abierta ()

Implementacion de Proyectos Productivos:

() Huertos familiares, escolares y comunitarios
(Paquetes de Semilla)

() Proyecto Productivo (Micro invernaderos)

() Proyecto Productivo (Ovinos)

() Proyecto Productivo (Aves)

Proyecto Productivo (Micro tineles)
Proyecto Productivo (Sistemas de Riego)
Proyecto Productivo (Arboles Frutales)
Otro (especifique)

GRUPO AL QUE FORTALECE:

Desayuno Caliente () Grupo de Desarrollo () Sujetos Vulnerables ( ) Desayuno Frio () Atencién a
Menores ( ) EOA( ) Cruzada Nacional Contra el Hambre () Poblacion Abierta ()
OBSERVACIONES:

L

Personal que realizé la Capacitacién, Supervision y/o Seguimiento

Nombre

Cargo o funciones

%

o

VoBo/Autorizacion

AUTORIDAD DEL SMDIF
NOMBRE Y CARGO

PERSONAL DEL SEDIF EN CAMPO
NOMBRE Y CARGO

LIC. ANA CECILIA TAPIA GONZALEZ
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y
DESARROLLO COMUNITARIO

SEDIF Av. Paseo La Encantada 102, La Encantada

0,Zac Z 01(492) 92568 00 E
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DIFERENTE

COMPROBANTE DE ENTREGA DE PROYECTOS A BENEFICIARIOS
UNIDADES DE PRODUCCION PARA EL DESARROLLO

Direccion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario

(UNIPRODES)

MUNICIPIO:

FECHA DE ENTREGA:

TIPO DE PROYECTO: |
[ FIRMA

ey oEL BENEFGIARIO PRORTALECE & PROVECTD. ’ S ‘ HUELLA DEL BENEFICIARIO
[ o I

1

2

3

4

5

6

7

8

9
| 10

1

12

13

Vo.go.

AUTORIDAD CORRESPONDIENTE AL SMDIF
(NOMBRE, FIRMA Y SELLO)

SEDIF Av. Paseo La Encantada 102, La Encanta
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Direccion de Alimentacion y Desarrollo DII E RE N I E

CONSTANCIA

ENCARGADO DE PROYECTOS PRODUCTIVOS
UNIDADES DE PRODUCCION PARA EL DESARROLLO
(UNIPRODES)

FECHA

Yo en mi caracter de

por medio de la presente

hago constar que el (a) C.

queda asignado(a) y fungira como Encargado de Proyectos Productivos, con la finalidad
de que lleve a cabo la asesoria, capacitacién y seguimiento de los proyectos UNIPRODES
instalados en el Municipio de con base en

los Lineamientos y Reglas de Operacion del Programa.

La vigencia del presente sera a partir de su firma hasta el 11 de Septiembre del afio 2018 y
podra darse por terminado cuando asi lo determinen las partes por mutuo acuerdo o cuando

una de ellas se lo comunique a las otras mediante escrito con 15 dias naturales de

anticipacion.
Nombre y Firma de Aceptacion Nombre, Firma y Sello
ENCARGADO DE PROYECTOS REPRESENTANTE DEL SMDIF
Nombre, Firma y Sello Firma y Sello i
REPRESENTANTE DEL SEDIF LIC. ANA CECILIA TAPIA GONZALEZ

DIRECTORA DE ALIMENTACION Y
DESARROLLO COMUNITARIO SEDIF

SEDIF Av. Paseo La Encantada 102, La Encanta
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Direccion de Alimentacion y Desarrollo / DII EREN I E

DATOS PERSONALES DE LA PERSONA DESIGNADA

Dependencia:

Oficio o Profesion:

Domicilio Particular:

Teléfono Particular:

Caseta Telefonica:

Correo Electronico:

Referencia de localizacion:

Comunidad:
Municipio:
Nombre y Firma de Aceptacion Nombre, Firma y Sello
ENCARGADO DE PROYECTOS REPRESENTANTE DEL SMDIF
Nombre, Firma y Sello Firmay Sello i
REPRESENTANTE DEL SEDIF LIC. ANA CECILIA TAPIA GONZALEZ

DIRECTORA DE ALIMENTACION Y
DESARROLLO COMUNITARIO SEDIF

SEDIF Av. Paseo La Encantada 102, La Encanta
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(+) DIFERENTE
Direccion de Alimentacion y Desarrollo i'\ f /

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA INSTALACION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS
UNIDADES DE PRODUCCION PARA EL DESARROLLO
UNIPRODES

FECHA: 1 /

PROYECTO PRODUCTIVO QUE CONSISTE EN:
() MICROINVERNADERO

() MICROTUNEL

() SISTEMAS DE RIEGO POR GOTEO

() PAQUETES DE SEMILLA (9 VARIEDADES C/U)

() ARBOLES FRUTALES

() PAQUETE DE OVINOS (5 HEMBRAS 1 SEMENTAL)
() PAQUETE DE AVES (20 Y/O 24 POLLOS)

UBICACION:
MUNICIPIO

LOCALIDAD

PRINCIPALES ACTIVIDADES LABORALES:
( ) AGRICULTURA ( ) GANADERIA ( ) COMERCIO ( ) OTRAS (ESPECIFIQUE)

DISPONE DE LO NECESARIO PARA LEVAR A CABO EL DESARROLLO DEL PROYECTO:

() AGUA: (PROYECTOS DE AGRICULTURA) () TIERRA (APTA PARA LA SIEMBRA) ( ) TINACO (CAPTACION DE AGUA,
ESPICIFICAMENTE: PARA EL CASO DE MICROINVERNADERO, SISTEMAS DE RIEGO, MICROTUNELES, ARBOLES
FRUTALES

() ALIMENTO (PROYECTOS DE GANADERIA) ( ) ESPACIO (CORRAL)
ESPECIFICAMENTE: PAQUETES DE AVES Y OVINOS

EXISTEN LAS CONDICIONES Y EL LUGAR ADECUADO PARA LLEVAR A CABO LA INSTALACION DEL PROYECTO?

(sl ( )NO
CUENTAN CON LOS CONOCIMIENTOS BASICOS NECESARIOS PARA EL CUIDADO, MANEJO Y MANTENIMIENTO DEL
PROYECTO SOLICITADO?  ( )SI ( )NO

CUALES (ESPECIFIQUE)

LA INSTALACION DEL PROYECTO FORTALECE A:

( ) DESAYUNO CALIENTE ( ) GRUPO DE DESARROLLO () SUJETOS VULNERABLES
() DESAYUNO FRIO ( ) NINOS MENORES () CRUZADA NACIONAL CONTRA EL HAMBRE ()
POBLACION ABIERTA ( ) OTRO (ESPECIFIQUE:

SEDIF Av. Paseo La Encantada 102, La Encanta
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Direccion de Alimentacion y Desarrollo

INFORMACION COMPLEMENTARIA

PORQUE CONDUCTO SE ENTERO DEL PROGRAMA?

(ESPECIFIQUE)

DIFERENTE

EXISTE UNA SOLICITUD POR ESCRITO PARA LA INSTALACION DEL PROYECTO? ( )SI ( )NO

HAY DISPOSICION DEL BENEFICIARIO Y/O COMUNIDAD PARA PARTICIPAR VOLUNTARIMENTE EN LA INSTALACION,

CUIDADO, MANTENIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DEL PROYECTO SOLICITADO?

Si( ) NO (

CONOCE DE MANERA GENERAL LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA UNIPRODES Y LA INSTALACION DE PROYECTOS?

SI() NO()

CUALES:(ESPECIFIQUE)

ESPECIFIQUE LOS SIGUIENTES DATOS DE ACUERDO AL LUGAR DE INSTALACION (SEGUN APLIQUE).

TIPO DE TERRENO EN EL QUE SE INSTALARA EL PROYECTO:
( ) EJIDAL ( ) COMUNITARIO ( ) PEQUENA PROPIEDAD

UBICACION:

(A) SIES EN UN ESPACIO ALIMENTARIO (DESAYUNO CALIENTE)

NOMBRE Y TIPO

( ) PROPIEDAD PRIVADA ( ) PRESTAI

DOMICILIO

(B) SIES ESCUELA

NOMBRE Y TIPO

DOMICILIO

(C) SI SE INSTALARA EN UN DOMICILIO PARTICULAR

NOMBRE

DOMICILIO

(D) SI SE INSTALARA EN VARIOS DOMICILIOS PARTICULARES

NOMBRE 1

DOMICILIO 1

NOMBRE 2

DOMICILIO 2

NOMBRE 3

DOMICILIO 3

NOMBRE 4

DOMICILIO 4

SEDIF Av. Paseo La Encant

DO

ada 102, La Encanta
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DIFERENTE

Direccion de Alimentacion y Desarrollo

(D) TERRENO COMUNITARIO

DOMICILIO

REFERENCIA

(E) OTRO

ESPECIFIQUE

BENEFICIARIOS (MARQUE CON UNA X)

() ASISTENTES AL DESAYUNO CALIENTE

( ) BENEFICIARIOS (AS) DE PROGRAMA

() FAMILIA (S)

() TODA LA COMUNIDAD

() GRUPO DE DESARROLLO

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS CON EL PROYECTO: (DESGLOSE)

TOTAL: HOMBRES MUJERES NINOS NINAS

RESPONSABLE DEL CUIDADO Y MANTENIMIENTO DEL PROYECTO

NOMBRE 1

DOMICILIO 1

NOMBRE 2

DOMICILIO 2

COMENTARIOS:

SE PROPORCIONO CAPACITACION SOBRE EL CUIDADO Y MANTENIMIENTO?
()sl ( ) NO POR QUE

REPRESENTANTE DEL SMDIF

RESPONSABLE DEL PROYECTO QUE RECIBE QUE ENTREGA

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE, CARGO, FIRMA Y SELLO

REPRESENTANTE DEL SEDIF

NOMBRE, CARGO, FIRMA Y SELLO

SEDIF Av. Paseo La Encantada 102, La Encanta
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Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario \ $ DII E RE N I E

SOLICITUD UNIPRODES
UNIDADES DE PRODUCCION PARA EL DESARROLLO
UNIPRODES
Zacatecas, Zac. a de del 20__

(Especificar fecha de solicitud)
GOBERNADOR ALEJANDRO TELLO CRISTERNA
PRESENTE.

Por este conducto me permito solicitarle de la manera mas atenta nos apoye con

proyecto(s) productivos consistentes en

que serd instalado en

de la comunidad

del Municipio

GRUPO AL QUE FORTALECE EL PROYECTO:

() DESAYUNO CALIENTE () GRUPO DE DESARROLLO () DESAYUNO FRIO
() SUJETOS VULNERABLES () NINOS MENORES () CRUZADA NACIONAL CONTRA EL HAMBRE
() POBLACION ABIERTA () OTRO:(ESPECIFIQUE)

TOTAL DE PERSONAS BENEFICIADAS CON EL PROYECTO:

Con lo anterior, me (nos) comprometo (mos) a dar la informacién requerida para el seguimiento y
sostenibilidad del proyecto que se me otorgue y atender lo establecido segun las reglas de operacion
vigentes.

ATENTAMENTE

Nombre: Firma:

Edad: Curp:

SEDIF Av. Paseo La Encantada 102, La Encanta
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SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PROGRAMA VIDAS DIFERENTES

M.A.C. Yadira Galvan Sanchez, en mi caracter de Directora General del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, conforme al nombramiento de fecha 12 de septiembre del afio
dos mil dieciséis, expedido en mi favor por el C. L.C. Alejandro Tello Cristerna, Gobernador del
Estado de Zacatecas y de conformidad con lo establecido en los articulos 44 y 48 fraccion Il de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas asi como los articulos 18, 21,
22 y 30 de la Ley de Asistencia Social del Estado de Zacatecas, publicada en el periédico oficial
de gobierno del estado en fecha 04 de abril de 2007, mediante decreto no. 442 y reformada el 31
de octubre del afio 2018; y

CONSIDERANDO.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2021, dentro del Eje Estratégico 2. “Seguridad Humana”,
establece que uno de los fendmenos sociales, econémicos y demograficos que requieren mayor
atencion se refieren a la desigualdad y a la pobreza ya que los programas publicos orientados a
erradicar esa lamentable realidad, no han sido lo suficientemente consistentes ni significativos en
términos de programas y recursos financieros, por tanto, en esta administracion, se impulsaran
proyectos y acciones que aseguren la igualdad de oportunidades para los zacatecanos.

Por ese motivo, el Gobierno del Estado a través del sistema estatal para el desarrollo integral de
la familia, desarrollard actividades encaminadas al cumplimiento de sus objetivos, mediante los
programas que sean necesarios a través de las dependencias que considere pertinentes, realizara
acciones de asistencia social encaminadas a la integracioén y asistencia de la familia, promoviendo
el bienestar social, la proteccion a la mujer, menores, adultos mayores, personas con discapacidad,
y familias en estado de vulnerabilidad, asi mismo originando el desarrollo y la difusién de
programas nutricionales, y el establecimiento de procedimientos de prevencién y erradicacién de
adicciones, enfermedades y factores que afecten negativamente a la familia, fomentando practica
de proyectos productivos de superacién econémica, por tanto, se emiten las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA VIDAS DIFERENTES PARA EL EJERCICIO
2019

I. JUSTIFICACION
De acuerdo a la Ley de Proteccion de los Derechos de las Personas Adultas Mayores para el
Estado de Zacatecas, se considera adulto mayor a partir de los 60 afios de vida, en este sentido y
de acuerdo al dltimo censo de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
en el Estado de Zacatecas se cuenta con una poblacion total de 1,490,668, donde 763,771 son
mujeres y 726,897 hombres; segiin sus rangos de edad, en Zacatecas habitan 152,152 adultos
mayores, de estos 73,958 son hombres y 78,194 son mujeres.

Los adultos mayores transitan por diversas etapas de desarrollo que marcan estilos de vida
diferenciados, toda vez que se hace evidente la pérdida gradual de capacidades motrices y
cognoscitivas conforme avanza la edad. De las 158 200 personas de 60 afios y méas que en 2012
residen en el estado. 27.0% estan en una etapa de prevejez (60 a 64 afios); 40.8% se encuentran
en una vejez funcional (65 a 74 afios); 13.9% esta en una vejez plena (75 a 79 afos) y 18.2%
transita por una vejez avanzada (80 afios y mas). En la medida en que avanza la edad se hace
patente una mayor sobrevivencia de las mujeres: en la poblacién de adultos se encuentran 93
hombres por cada cien mujeres, mientras que este guarismo es, para la poblacién en general, de
95 por cada cien.

Uno de los sectores mas desprotegidos por la familia, tanto social como econémicamente son los
adultos mayores, por lo que se hizo necesario apoyarlos con recursos monetarios que mitigaran
un poco esa situacion en la que se encuentran.
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II. GLOSARIO DE TERMINOS

e  Adulto mayor.- la expresion tercera edad es un término antrépico-social que hace.

e Beneficiario.- la persona el beneficio especificado.

e  CURP.- Clave Unica de registro de poblacién.

e  Confidencial.- es la propiedad de la informacién, por la que se garantiza que esta accesible
Unicamente a personal autorizado a acceder a dicha informacién,

e Discapacidad.-es aquella condicién bajo la cual ciertas personas presentan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que al interactuar con diversas
barreras puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad.

e Dependientes.- son el conyuge e hijos solteros, que no tengan remuneracion alguna por
trabajo personal.

e  Fidedignos.- que es digno de fe o de confianza.

. Institucién.- son mecanismos de indole social y cooperativa, que procuran ordenar y
normalizar el comportamiento de un grupo de individuos.

. Organizacién.- Son estructuras sociales disefiadas para lograr metas o leyes por medio de
los organismos humanos, o de la gestion del talento humano y de otro tipo.

. Pobreza.- es una situacién o forma de vida que surge como producto de la imposibilidad,
de acceso, o carencia de los recursos para satisfacer, las necesidades fisicas, y psiquicas
béasicas humanas que inciden en un desgaste del nivel y calidad de vida de las personas.

e  SEDIF.- Sistema estatal para el desarrollo integral de la familia

. SMDIF.- Sistema municipal para el desarrollo integral de la familia

1. ALINEACION CON INSTRUMENTOS PROGRAMATICOS

Plan Estatal de Desarrollo.
Eje: SEGURIDAD HUMANA, linea estratégica 2.2. Pobreza y desigualdad, linea estratégica: 2.2.1
implementar programas de reduccién en todas sus dimensiones.

Programa General Prospectivo

Estrategia de intervencién sociedad con bienestar: fortalecimiento comunitario florecimiento social
e integracion regional.

Componente estratégico: combatir la pobreza y satisfacer las necesidades basicas de la poblacion.

Programa Sectorial: Desarrollo Social

Objetivo sectorial: pobreza y desigualdad

Estrategias 1.1 focalizar privilegiar e incrementar los apoyos institucionales para las familias en
situaciones de pobreza; 2.2 otorgar apoyos econdmicos que faciliten el acceso a alimentos
variados y nutritivos a familias, nifias, nifios en situacion de marginalidad.

Programa de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Zacatecas 2016- 2021
Componente 3.3. Gestiones para el desarrollo de la autonomia econémica de las mujeres del
estado realizadas.

Derecho Humano: derecho a la alimentacion
Objetivo de Desarrollo Sostenible: ODS 1 Fin de la pobreza y ODS 2 Hambre cero
V. OBJETIVOS
Objetivo General
Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas adultos mayores, a través de apoyo

econémico.

Objetivos Especificos
OE 1 : Coordinar acciones y esfuerzos en diversas organizaciones e instituciones en los diferentes
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OE 2: Realizar a favor de las y los abuelos diversas acciones, que les permitan elevar su autoestima
y mejorar su condiciones de vida.

OE 3: Atender con eficiencia y calidez, a este grupo vulnerable de la sociedad.

OE 4 Promover entre la familia y la sociedad una cultura de respeto hacia los adultos.

V. ALCANCE
Este programa esta disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacion del mismo
se consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre los géneros.

Cobertura Territorial

El programa operara en los 58 municipios del estado de Zacatecas.
Poblacién potencial

Adultos mayores

Poblacién objetivo

Adultos mayores en desamparo de 70 afios 0 mas cuyo ingreso mensual en caso de percibirse, no
exceda la cantidad de $700.00 (setecientos pesos 00/100 m.n.) incorporandolo al mismo en casos
especiales a personas de 65 a 69 afios de edad que mediante documentacién comprueben algin
tipo de enfermedad terminal o discapacidad.

Beneficiarios

Criterios

Adultos mayores que cumplan con los requisitos del programa,

1.- que vivan en pobreza alimentaria con rezago de servicios basicos
2.- Que padezcan alguna discapacidad, enfermedad terminal

3.- Tengan dependientes econdmicos en esta condicion.

Tratandose de personas que, en términos de la legislacion aplicable, sean reconocidas con la
calidad de victima directa o indirecta por la Comision Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas del
Estado, tendran acceso de manera prioritaria y excepcional al programa regulado por las presentes
reglas de operacién con un enfoque transversal, de género y diferencial siendo responsabilidad de
todas las Dependencias y Entidades, admitir como Unico requisito la constancia que las reconozca
con tal caracter para justificar la aplicacion de los apoyos, asi como realizarlo de forma inmediata
en favor de la victima.

La Dependencia o Entidad que haya proporcionado el apoyo, debera notificar mediante oficio la
aplicacion de cada uno de los apoyos a la Comision Ejecutiva de Atencién Integral a Victimas Del
Estado, a mas tardar dentro de las 48 horas posteriores a la entrega del apoyo.

La expedicion de la constancia de reconocimiento de victima sera responsabilidad del Comisionado
Ejecutivo de Atencion a Victimas del Estado de Zacatecas.

Requisitos de elegibilidad

e  Tener 70 afios de edad cumplidos a la fecha de registro
CURP
Acta de nacimiento
Copia de identificacion oficial con fotografia
Copia reciente de comprobante de domicilio
Solo en casos especiales y de acuerdo a la disponibilidad de los recursos, se inscribiran en el
programa de adultos mayores, de 65 a 69 afios de edad, que presenten vulnerabilidad,
discapacidad o enfermedad terminal.
En caso de contar con una pension o jubilacion, que esta no exceda la cantidad de $700.00
(setecientos pesos 00/100 m.n.) mensuales.
Restricciones de elegibilidad
En caso de que el solicitante ya cuente con el apoyo federal de “Pensién Universal para Adultos
Mayores” el SEDIF se reserva el derecho de aplicar el estudio socioeconémico correspondiente
para su aceptacion o rechazo del programa.
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Restricciones de Elegibilidad
. Brindar informacién no fidedigna
. Negarse a realizar el estudio socioeconémico

Derechos de los beneficiarios

. Recibir de los servidores publicos que prestan sus servicios en el programa informacién
pertinente y oportuna.

. Recibir de los servidores publicos que prestan sus servicios en el programa un trato
digno, respetuoso equitativo e incluyente, sin distincion de grupo étnico, filiacion politica,
ideologia o religiosa.

. Manejo reservado y confidencial de la informacién proporcionada.

e  Gestion e incorporacion gratuita a los beneficios del programa.

Obligaciones de los beneficiarios

e  Aceptar la visita domiciliaria para la aplicacién del estudio socioeconémico, y responder
con veracidad a la informacion solicitada.

. Proporcionar copia de los documentos que solicite el personal responsable del
programa.

. Informar al personal responsable del programa sobre cualquier cambio de domicilio.

e Acudir a firmar los recibos comprobatorios de sus apoyos recibidos, en las fechas y
lugares que se indiquen, entregando la documentacion que se le solicite.

e  Criterios de incumplimiento, retencién, suspension, o reduccion de recursos.

e en caso de defuncién de la beneficiaria o beneficiario, los familiares deberan notificarlo,
al sistema municipal correspondiente, anexando copia del acta de defuncién respectiva,
para tramitar la baja en el padrén de beneficiarios.

. En el caso anterior se entregara al familiar que acredite haber realizado los gastos
funerarios el apoyo que recibiria el beneficiario fallecido.

. Por cambiar su domicilio sin notificar al SMDIF correspondiente.

e  Por entregar para su registro documentacion falsa

. Por no acudir a firmar los recibos de los apoyos correspondientes, durante dos meses
consecutivos.

. Cuando alguno de los beneficiarios sea dado de baja del programa, por alguna de las
causas antes mencionadas, serd remplazada en el programa por otra persona
solicitante, que cumpla con los requisitos, de incorporacion, quien recibir4 el apoyo por
los meses que no hayan sido cobrados por el beneficiario a quien remplace y continuara
recibiendo el apoyo correspondiente.

VI. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS
Tipo de apoyo
Transferencia monetaria

Caracteristica del apoyo: apoyo en efectivo, depositado a través de tarjeta de depdsito o cheque
bancario.

Periodicidad: mensual, entregado cada cuatrimestre
Monto del apoyo: $400.00 pesos

VII. OPERATIVIDAD
Este programa sera operado por el SEDIF a través de la subdireccién de grupos vulnerables y
desarrollo familiar y a su vez por medio de la coordinacion del programa vidas diferentes, los
encuestadores estatales realizaran, las visitas domiciliarias, y evaluaran las mismas, entregando a
la coordinacion del programa los resultados obtenidos, quien dara cuenta de ellos a la subdireccion
de grupos vulnerables y desarrollo familiar del SEDIF.
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DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE ATENCION A GRUPOS
VULNERABLES Y DESARROLLO FAMILIAR

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE

ENTREGA DE APOYOS A VIDAS DIFERENTES

DEPARTAMENTO DE ATENCION A MADRES, SMDIF
ADRQLLIQS MAXQRES CAMILLA
INICIO

ENVIAR AL SMDIF
REQUISITOS DEL
PROGRAMA

&

ENVIA DOCUMENTOS DE
CANDIDATOS DE ENTREGA
DE APOYOS

RECIBE DOCUMENTOS
DE INTERESADOS EN
LOS APOYOS

]
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DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE ATENCION A
GRUPOS VULNERABLES Y DESARROLLO
FAMILIAR

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD
RESPONSABLE

ENTREGA DE APOYOS A VIDAS DIFERENTES

DEPARTAMENTO DE ATENCION A
MADRES, ADULTOS MAYORES Y FAMILIA

SMDIF

|

Clasifica documentos que
cumplan con los criterios
de las reglas de operacién

!

¢ CUMPLE CON
CRITERIO?

FIN
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DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE ATENCION A DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD
GRUPOS VULNERABLES Y DESARROLLO | RESPONSABLE
FAMILIAR

ENTREGA DE APOYOS A VIDAS DIFERENTES

DEPARTAMENTO DE ATENCION A SMDIF
MADRES, ADULTOS MAYORES Y FAMILIA

!

Captura datos del
solicitante de apoyo

!

Realiza estudio
socioeconémico a
solicitante de apoyo

!

Incluye a padrén de
beneficiario, notifica al
solicitante que es
beneficiario

v
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DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE ATENCION A DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD
GRUPOS VULNERABLES Y DESARROLLO | RESPONSABLE

FAMILIAR

ENTREGA DE APOYOS A VIDAS DIFERENTES

DEPARTAMENTO DE ATENCION A SMDIF

MADRES, ADULTOS MAYORES Y FAMILIA

Convoca a
beneficiarios

\l/
)
Entrega tarjeta de
ahorro

J

La dispersién del recurso a cada tarjeta es
cada 4 meses
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DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE ATENCION A DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD
GRUPOS VULNERABLES Y DESARROLLO | RESPONSABLE

FAMILIAR

ENTREGA DE APOYOS A VIDAS DIFERENTES

DEPARTAMENTO DE ATENCION A SMDIF

MADRES, ADULTOS MAYORES Y FAMILIA

O,

Recaba firma de recibos
de apoyos entregados

4

1
Envia recibos a la
Subdireccién de Atencién
Grupos Vulnerables y
Desarrollo Familiar
FIN
VIIL. MONITOREO, EVALUACION Y CONTRALORIA SOCIAL.

MONITOREO

El SEDIF, a través de la subdireccién de planeacion, llevara a cabo el control, seguimiento,
evaluacion del programa, asi como auditorias por parte de la contraloria interna del estado, con el
fin de verificar la adecuada ejecucion, cumplimiento de sus objetivos y metas.

EVALUACION

Por medio de la subdireccion de planeacién y evaluacién del SEDIF se integra la informacion
relacionada a las metas programadas en el POA con lo que se establece el nivel de cumplimiento
y los resultados obtenidos.
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En evaluaciones internas y externas, se debera ajustarse a los Lineamientos aprobados por el
Consejo Estatal de Evaluacion lo concerniente en el Programa Anual de Evaluacion.

INDICADORES DE EVALUACION

MATRIZ DE INDICADORES

Resultados

Resumen
narrativo

Indicadores de
desempefio

Medios de
verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir a
mejorar la
calidad de la
vida de la
poblacion
adulta mayor
con
perspectiva de
genero

Porcentaje de
poblacion adulta
mayor con
carencia por
acceso a la
seguridad social
poblacién adulta
mayor con
carencia por
acceso a la
seguridad social
[total de
poblacién adulta
mayor X tipo:
estratégico
dimension:
impacto social
frecuencia:
bienal sentido:
decremento

Estadisticas del
CONEVAL
censo de
poblacion de
INEGI
CONAPO.

La poblacién
objetivo conoce
los servicios de
asistencia social
que ofrece el
SEDIF y los
solicita.

Propésito

Atender
integralmente a
los adultos
mayores

Porcentaje de
adultos mayores
atendidos
integralmente por
medio del
programa “vidas
diferentes” (total
de adultos
mayores
atendidos por el
programa “vidas
diferentes”/total
de poblacion
adulta mayor en
el estado con
carencia por
acceso a la
seguridad social
) x 100

Tipo de gestion
dimension:
eficacia
frecuencia: anual
sentido :
incremento

Estadisticas del
CONEVAL
censo de
poblacién de
CONAPO
padron de
beneficiarios.

Los SMDIF
coadyuvan a
operar las
politicas
publicas de
asistencia social
y se involucran
de manera
efectiva

Componentes

Apoyos
econdémicos

Porcentaje del
padrén activo

Padrén de
beneficiarios

La poblacion
que solicita el
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otorgados a las
y los adultos
mayores

que recibio
apoyos
econémicos
clasificado por
sexo(total de
apoyos
econdmicos
otorgados a la
poblacién adulta
mayor por
sexo/padron
activo de
beneficiarios por
sexo ) x 100
Tipo: gestion
Dimension:
eficacia
Frecuencia:
trimestral
Sentido:
incremento

comprobantes
de pago de los
apoyos,
fotografias, de
eventos de
entrega de
apoyos

apoyo cubre con
los requisitos
establecidos en
las reglas de
operacion

Actividad

Integrar a los
padrones de
beneficiarios
de las
personas
adultas
mayores
clasificando la
informacion por
Sexo

Porcentaje de
padrones de
beneficiarios de
los distintos
programas de las
personas adultas
mayores
completados (
total de padrones
de beneficiarios
de los distintos
programas de las
personas adultas
mayores
completados /
total de
programas de las
personas adultas
mayores
operados en los
SMDIF ) x 100
Tipo: gestion
Dimension:
eficiencia
Frecuencia:
anual

Padrones de
beneficiarios

Que los SMDIF
capturen
oportunamente
los datos de los
beneficiarios de
los distintos
programas.
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Fin: porcentaje de poblacién adulta mayor
con carencia por acceso a la seguridad social

Poblacion adulta mayor con carencia por
acceso a la seguridad

Total de poblacién adulta mayor x 100

Proposito: porcentaje de adultos mayores
atendidos integralmente por medio del
programa vidas diferentes

Total de adultos mayores atendidos por el
programa vidas diferentes

Total de poblacién adulta mayor en el estado
con carencia por acceso a la seguridad social
x100

Componente: porcentaje del padron activo
que recibié apoyos econémicos clasificados
por sexo

Total de apoyos econémicos otorgados a la
poblacién adulta mayor por sexo

Padrén activo de beneficiario por sexo x 100

Actividad: porcentaje de padrones de
beneficiarios de los distintos programas de
las personas adultas mayores completados

Total de padrones de beneficiarios de los
distintos programas de las personas adultas
mayores completados

Total de programas de las personas adultas
mayores operados en los SMDIF x 100

Actividad: porcentaje de apoyos econémicos
entregados

Total de apoyos econdémicos entregados

Total de padrén activo x 100

Actividad: porcentaje de convenios
generados.

Total de convenios generados con
Sebienestar federal

Total de convenios programados x 100

Contraloria Social

Se promovera la participacion de la Poblacion Beneficiada del Programa a través de la integracion
y operacién de Comités de Contraloria Social, para el seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, asi como de la correcta
aplicacién de los recursos publicos asignados al mismo.

Para lograr lo anterior, el Programa debera sujetarse a los "Lineamientos Generales para la
Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social”,
emitido por la Secretaria de la Funcion Publica y publicados en el Periédico Oficial, el 31 de enero
de 2018, para que promueva Y realice las acciones necesarias para la integracién y operacion de
la contraloria social de acuerdo a la Guia Operativa de Contraloria Social, previamente validada
por la Secretaria de la Funcion Publica y deméas documentos normativos establecidos por el
Programa.

Se promovera la participacién de hombres y mujeres de forma equitativa en la conformacion de los
Comités de Contraloria Social.

Ejercicio De Recursos
A través de la coordinacion administrativa en coordinacion con la subdireccion de planeacion y
evaluacion del SEDIF, se realizara en forma semestral la entrega y publicacién del avance de
gestion, el cual incluird informacion financiera y programatica del avance de los programas.

IX. INSTANCIAS PARTICIPANTES
Instancia Ejecutora: la coordinacién del programa Vidas Diferentes.

Instancia Normativa: el sistema estatal DIF a través de la subdireccion de planeacion y
evaluacion, en coordinacion con la unidad de planeacion de Gobierno del Estado,

Instancia de Control y Vigilancia: La secretaria de la funcion publica.
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Instancia de apoyo operativo: Los sistemas municipales DIF de los municipios donde opera el
programa.

X. TRANSPARENCIA
Publicacion de las reglas de operacion
Seréan publicadas en el periddico oficial, 6rgano del gobierno del estado y estaran disponibles en
la pagina web de transparencia de Gobierno del Estado.

Difusion
Portal de transparencia de Gobierno del Estado

Unidades de Transparencia

Titular de la unidad de transparencia; Lic., Isabel Cristina Alvarez Garcia.

Servidores publicos habilitados: L.A.E. Omar Acufia Avila

Domicilio Avenida paseo de la encantada no. 102 col. la encantada, Zacatecas, Zac, CP 98088
TEL. 9256800

Padron de Beneficiarios

El padron se conformara con base en los resultados del estudio socioeconémico aplicado en las
visitas domiciliarias, que realice el SEDIF, y el cual sera integrado al sistema nacional de
informacion de asistencia social, SIIMAS, y al portal de transparencia, de Gobierno del Estado, con
la reserva de la informacion confidencial.

Se entregara de manera semestral el padrén para su integracién al Padrén Unico de Beneficiarios,
del Gobierno del Estado.

El SEDIF, a través de la subdireccién de atencién a grupos vulnerables, y desarrollo familiar, y a
su vez por medio de la coordinacion del programa, revisara mensualmente el padron de
beneficiarios, y en caso necesario, sustituira a quienes incurran en irregularidades, o hayan dejado
de existir, integrando y resguardando, los expedientes individuales, respetando la confidencialidad,
de la informacién contenida en los mismos y evitando su utilizacion para otros propésitos.

XI. QUEJAS Y DENUNCIAS

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa, los
beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcion Publica quien dara
el trdmite correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencion Ciudadana:

URed Estatal de Buzones;

0 Sistema electrénico de Atencion Ciudadana: http://contraloriasocial.zacatecas.qgob.mx;
Correo electronico: contraloria.social@zacatecas.gob.mx,y,

[Lada gratuita: 01 800 55 26 26 67

Los plazos para dar a conocer la resolucion, en caso de existir observaciones, o quejas,
dependeran de la normatividad de las unidades competentes de fiscalizacion y sancion.

TRANSITORIO.

UNICO- Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas.
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ANEXOS:

SISTEMA DIF ESTATAL

PROGRAMA “VIDAS DIFERENTES”

La informacién que brinde el entrevistado en el estudio socioeconémico es estrictamente
confidencial y seré inicamente manejada por el personal encargado del Programa.
DATOS GENERALES DEL BENEFICIARIO

NOMBRE : | EDAD:
DOMICILIO:

N° DE TELEFONO: DE QUIEN ES EL N°:

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

ESTADO CIVIL:

ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS:

CLAVE DE ELECTOR: [ CURP:

DATOS DEL REPRESENTANTE
NOMBRE : | EDAD:
DOMICILIO:
N° DE TELEFONO:
PARENTESTO O AFINIDAD:
TRABAJO U OCUPACION:

FAMILIA
HIJOS (AS)
CUANTOS TUVO EN TOTAL
H M TOTAL

CUANTOS VIVEN

2. ¢Quién de ellos lo apoya

econdémicamente?

3. ¢A quién de ellos apoya usted econémicamente?
motivo

ECONOMIA

Sl |NO

Tiene jubilacién o pension por vejez

Tiene pensién por invalidez o viudez

Alquila o renta propiedades

Tiene el Programa Prospera

Pension para Adultos Mayores ( SEDESOL )
PROCAMPO

Beca econdmica de alguna otra institucion Cuénto y de que institucion:

Venta de productos y/o animales De qué tipo:
Ingreso:
Remesas (dinero que le envien del extranjero) Cuanto y cada cuando:

Cuantas hectareas de riego tiene:
Cuantas hectareas de temporal tiene:
Cuantas cabezas de ganado tiene:
De qué clase es el ganado que tiene:
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Trabaja actualmente: ( ) Sl en qué: cuanto percibe:
En qué distribuye ese ingreso:
( )NO

SALUD

Tiene seguro médico  SI( ) NO()

Qué institucién se lo proporciona:

El seguro médico es porque usted es o fue trabajador:

Si el seguro médico no es por usted, por parte de quién esta asegurado:

Padece alguna de las siguientes enfermedades:

Cardiaca ( ) Hipertension ( ) Diabetes( ) Cancer( ) Osteoporosis( ) Artritis (
) VIH( ) Asma( ) Alergias( ) Algunaotra: especifique:

Se encuentra bajo tratamiento médicoSI ()  NO ()

Presenta alguna de las siguientes discapacidades:

Ceguera( ) Problemasdelhabla( ) Sordera( ) Mutilacion( )  Motriz ( )

Mental ( ) De otro tipo: especifique:
Ya esté en tratamiento? SI( ) NO ()
VIVE EN CASA:

1.- Propia I:I Rentada I:I Prestada I:I (quien se la presta )

)
2.- De cuantas habitaciones dispone Usted?

3.- De que mobiliario dispone Usted?

4.- De que servicio dispone Usted?

VIVIENDA (LLENARLO EN CASO DE QUE LA VIVIENDA PERTENEZCA AL BENEFICIARIO)

Localizacion: El techo de su vivienda es de:
() zona centro () ladrillo
() fraccionamiento ( )losa
() colonia () madera
() asentamiento irregular () lamina
( )lona
() plastico
(' )cartén
() otros:
Su vivienda cuenta con: Las paredes de su vivienda son de:
() local comercial () ladrillo
(' ) 3 0 més habitaciones () block
() 2 habitaciones () adobe
() 1 habitacion () lamina
( )sala () madera
() comedor ( )lona
() cocina () pléstico
() bafio () cartén
() cochera () otros:
(' )jardin
() patio trasero
El piso de su vivienda es de: Qué muebles tiene:
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() drenaje
() teléfono

() ceramica ( )sala () microondas
() madera () televisién () con qué cocina
() vitropiso ( )cama
() mosaico () comedor
() conglomerado () refrigerador
() cemento () estufa
E gtierra () lavadora
otros:
Con qué servicios cuenta su vivienda: ( )ogas
() energia eléctrica () sistema de cable
() agua potable E ) internet

) sin servicios

ALIMENTACION
¢ Cada cuando come carne roja?:

¢Cada cuando come pollo?:

¢,Cada cuando come pescado?:

¢ Cada cuando come verduras?:

¢ Cada cuando come frutas?:

De qué tipo:

¢, Qué come diariamente?

¢Qué carne, fruta o verduras NO COME por prescripcion médica?

OBSERVACIONES

Situacién econémica: MEDIA I:I

Situacion referente a la salud: BUENA
PESIMA

Infraestructura de la vivienda: BUENA
PESIMA

DIAGNOSTICO

: EXTREMA

REGULAR MALA

SE ACEPTA COMO BENEFICIARIO (A)

Lugar y fecha:

SI() NO ()

Nombre y Firma de quien aplico:
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SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PROGRAMA PARA LA PROTECCION Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA INFANCIA'Y LA
ADOLESCENCIA

M.A.C. Yadira Galvan Sanchez, en mi caracter de Directora General del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, conforme al nombramiento de fecha 12 de septiembre del afio
dos mil dieciséis, expedido en mi favor por el C. L.C. Alejandro Tello Cristerna, Gobernador del
Estado de Zacatecas y de conformidad con lo establecido en los articulos 44 y 48 fraccion Il de la
Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Zacatecas asi como los articulos 18, 21,
22y 30 de la Ley de Asistencia Social del Estado de Zacatecas, publicada en el periddico oficial
de gobierno del estado en fecha 04 de abril de 2007, mediante decreto no. 442 y reformada el 31
de octubre del afio 2018; y

CONSIDERANDO.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2021, dentro del Eje Estratégico 2. “Seguridad Humana”,
establece que uno de los fendmenos sociales, econémicos y demograficos que requieren mayor
atencion se refieren a la desigualdad y a la pobreza ya que los programas publicos orientados a
erradicar esa lamentable realidad, no han sido lo suficientemente consistentes ni significativos en
términos de programas y recursos financieros, por tanto, en esta administracion, se impulsaran
proyectos y acciones que aseguren la igualdad de oportunidades para los zacatecanos.

Por ese motivo, el Gobierno del Estado a través del sistema estatal para el desarrollo integral de
la familia, desarrollara actividades encaminadas al cumplimiento de sus objetivos, mediante los
programas que sean necesarios a través de las dependencias que considere pertinentes, realizara
acciones de asistencia social encaminadas a la integracion y asistencia de la familia, promoviendo
el bienestar social, la proteccién a la mujer, menores, adultos mayores, personas con discapacidad,
y familias en estado de vulnerabilidad, asi mismo originando el desarrollo y la difusion de
programas nutricionales, y el establecimiento de procedimientos de prevencion y erradicacion de
adicciones, enfermedades y factores que afecten negativamente a la familia, fomentando practica
de proyectos productivos de superacion econémica, por tanto, se emiten las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PARA LA PROTECCION Y DESARROLLO
INTEGRAL DE LA INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA EJERCICIO 2019

I. JUSTIFICACION.

Las nuevas generaciones se enfrentan a situaciones un tanto adversas, propias del momento actual,
gue se caracteriza por una restriccion de oportunidades educativas y laborales para los jévenes, de
tal manera que el riesgo aumenta, pues la posibilidad de desarrollo de capacidades y conocimientos,
y las oportunidades laborales y de consolidacion profesional se ven limitadas. Esta situacion trae
consigo problemas no solamente econdmicos, sino también de salud y constitucién de identidad; asi,
los adolescentes se convierten en presa facil de adicciones, desercién escolar, reprobacion,
discriminacion y explotacién (comercial, laboral).

Otros problemas comunes que se presentan en la adolescencia son los accidentes
automovilisticos, homicidios y suicidios, que han aumentado en las Ultimas dos décadas también
se presenta un nimero considerable de embarazos prematuros. En la Encuesta Nacional de la
Juventud (IMJUVE) 2011, se informa que, en el 2010, uno de cada tres jovenes de entre 15y
19 afios tiene relaciones sexuales (33.6 por ciento); de esta poblacion, se ha embarazado el 6.6
por ciento de mujeres de entre 15 y 17 afios, y el 19.2 por ciento de quienes tienen entre 18 y
19 afios; esta situacion representa una responsabilidad para la que no estan preparadas por su
condicion biolégica, social y econdémica, que aun no les permiten asumirse como jefas de familia y
madres de una criatura de la que tienen que hacerse cargo, cuando ain no logran
responsabilizarse de si mismas. En estas condiciones, aparece un riesgo doble de salud, pues
tanto la madre como el nifio son vulnerables.
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En el contexto zacatecano, estas caracteristicas no distan mucho de la realidad de los adolescentes y
jévenes, salvo que se encuentran en situaciones de mayor riesgo por las condiciones politicas,
econdmicas y sociales que caracterizan al estado de Zacatecas: al panorama descrito se agrega el
tema de la migracion, de la que también son parte adolescentes y nifios que viajan solos a Estados
Unidos, expuestos a situaciones de abuso y maltrato por parte de adultos, hecho que implica altos
costos sociales y econémicos para los migrantes y sus familias, ademas de generar problemas de
despoblamiento en las comunidades de origen, sobre todo en aquellas con niveles altos de
migracion.

GLOSARIO DE TERMINOS

Se entendera en las siguientes Reglas de Operacion por:

Adolescente: La persona que se ubica entre los 12 afios cumplidos y los 18 afios
incumplidos.

Acciones de Atencion: El conjunto de acciones de intervencion institucional realizadas
por las Instancias Ejecutoras dirigidas a la poblacién infantil y Adolescente, tendientes a
mejorar las circunstancias de caracter familiar y social que limitan su desarrollo integral,
asi como la recuperacion fisica, psicolégica y social de Nifias, Nifios y Adolescentes en
estado de indefension o desventaja hasta lograr su incorporacion a una vida digna en el
ejercicio de sus derechos.

Acciones de Prevencion: El conjunto de procesos que estimulan el Desarrollo Humano
y que con ello tratan de evitar la aparicion y proliferacion de problemas sociales
relevantes realizados por las instancias ejecutoras.

Asistencia Social: El conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi
como la proteccién fisica, emocional y social de las personas en estado de necesidad,
indefension, desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena 'y
productiva.

Buen Trato: La Forma de convivencia que garantiza, protege y permite el goce y disfrute
pleno de derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y promueve relaciones humanas
basadas en el reconocimiento y el respeto mutuo al otro.

Comité de Seguimiento y Vigilancia de la Aplicacion de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio o su Homologo en los Estados: El cuerpo colegiado estatal y
municipal conformado por instituciones de gobierno, sociedad civil y academia que se
retnen periédicamente con el fin de instrumentar politicas, programas y servicios que
garanticen a la nifiez y la adolescencia del estado el cabal cumplimiento de los
preceptos legales que les confiere la Convencion sobre los Derechos del Nifio;
asi como crear los mecanismos e instrumentos que permitan dar seguimiento y evaluar
el progreso registrado en la aplicacion de los derechos de la nifiez y los avances de los
programas y acciones emprendidos.

Estrategia de Atencion: El conjunto de intervenciones institucionales dirigidas a la
poblacién infantil y Adolescente, tendientes a mejorar las circunstancias de caracter
familiar y social que limitan su desarrollo integral, asi como la recuperacion fisica,
psicolégica y social de Nifias, Nifios y Adolescentes en estado de indefensiéon o
desventaja hasta lograr su incorporacion a una vida digna en el ejercicio de sus
derechos.

Estrategia de Prevencion: El conjunto de procesos que estimulan el Desarrollo Humano
y que con ello tratan de evitar la aparicion y proliferacién de problemas socialmente
relevantes.

Infancia: La etapa de vida de las Nifias y los Nifios, en la cual tienen un papel activo en
la formacion y desarrollo de competencias, capacidades y habilidades fisicas, cognitivas,
efectivas y sociales distintas a las del adulto, que repercutiran en su vida posterior al
inscribirse con pertenencia a su grupo social, a través de la participacion y a la accién
en el ejercicio de sus derechos.

Integracion: El proceso que busca, mediante mecanismos diversos, que se vayan
incorporando a la salud y a la economia, los sectores y grupos que se han ido
marginando del desarrollo de la vida comunitaria.
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e Interés Superior de la Nifiez: las normas dirigidas a procurarles a las Nifias, Nifios y
Adolescentes los cuidados y la proteccién que requieren, por parte de las instituciones
publicas o privadas vy los tribunales, incluyendo los derechos y deberes de padres y
tutores que deben enfocarse primordialmente a su crecimiento y desarrollo pleno, dentro
de ambientes sanos que contribuyan a edificar sociedades amigas de los Nifios.

e Nifa/Nifio: La Persona que tiene entre 0 afios y los 12 afios incumplidos.

. Entorno escolar. Se puede dar el caso de que la ausencia en clase (0, en general, en
el centro educativo) de un clima adecuado de convivencia pueda favorecer la aparicién
del acoso escolar. La responsabilidad al respecto oscila entre la figura de unos
profesores que no han recibido una formacién especifica en cuestiones de
intermediacion en situaciones escolares conflictiva, y la disminucion de su perfil de
autoridad dentro de la sociedad actual.

e  Acoso Escolar. Es cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre
escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado

. Problematica Especifica: Circunstancia que ponga en una situacion de
vulnerabilidad social en un momento determinado a las nifias, nifios y adolescentes,
como es la migracion infantil no acompafiada, el trabajo infantil, la explotacion sexual
infantil, entre otras.

e  Programa: Acciones para la Proteccion y el Desarrollo Integral de la Infancia.

Riesgo Psicosocial: Las caracteristicas detectables en un individuo, familia, grupo o]

comunidad que sefialan una mayor probabilidad de tener o sufrir un dafio.

SEDIF: El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

C.D.N.- Convencion de los Derechos del Nifio.

Derechos.- Conjunto de Normas de Derecho Internacional.

Difusor.- Son nifios/as y adolescentes quienes difunden y promueven los derechos.

Equidad.- Cualidad que mueve a dar a cada uno lo que merece.

Nifio.- Persona que tiene ente los 0 afios y los 12 afios incumplidos.

Tedrico Metodoldgico.- Es la investigacion que abarca la teoria y la practica en un

enfoque de investigacion.

PED.-Plan estatal de Desarrollo.

. POA.- Programa Operativo Anual.

1. ALINEACION CON INSTRUMENTOS PROGRAMATICOS

Plan Estatal de Desarrollo.

Eje: SEGURIDAD HUMANA, linea estratégica 2.1 Derechos Humanos, 2.1.3 garantizar el goce y
ejercicio de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes, jévenes, mujeres y adultos
mayores. 2.8 Oportunidad para los Jévenes, 2.8.1 Fomentar el desarrollo integral de los jévenes.

Programa General Prospectivo
Estrategia de intervencién sociedad con bienestar: fortalecimiento comunitario florecimiento social
e integracion regional.
Componente estratégico: combatir la pobreza y satisfacer las necesidades basicas de la poblacion.
Programa de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Zacatecas 2016- 2021
Objetivo transversal 1: Alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y propiciar un
cambio cultural respetuoso de los derechos de las mujeres.
Derecho Humano: Derechos de las nifias, nifios y adolescentes
Objetivo de Desarrollo Sostenible: Salud y Bienestar

V. OBJETIVOS

Objetivo General
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Contribuir a reducir la situacién de Riesgo Psicosocial y probleméticas especificas de las
Nifias, Nifios y Adolescentes, mediante la atencién y prevencion de las situaciones de riesgo que

afrontan.

Objetivos Especificos

Promover y difundir el conocimiento de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio
(CDN) en la familia, escuela, comunidad, autoridades locales y otras instituciones.
Impartir educacién preescolar a nifias y nifios de 2 a 6 afios de edad en
comunidades vulnerables, para que desarrollen competencias educativas para la vida
a través de acciones y escenarios adecuados.

Sensibilizar al personal de los SMDIF sobre la importancia del trabajo en la promocion,
difusion y participacion durante las Semanas Nacionales de Salud.

Proporcionar informacién y atencién especializada a nifios y nifias que hacen de su
espacio laboral la calle, mediante talleres, charlas y convivencias.

Informar al personal de los SMDIF sobre la operacién y normatividad de los Centros de
Atencion a la Infancia Migrante para el fortalecimiento de sus actividades.

Motivar el interés de las nifias y los nifios que cursan la instrucciéon primaria por el
conocimiento y defensa de sus derechos; asi como difundir los derechos de la nifiez en
el seno familiar y la sociedad en general.

Coadyuvar a mejorar las relaciones familiares a través del Buen Trato.

Sensibilizar y capacitar al personal directivo y operativo de los SMDIF para que operen
las acciones de prevencion de adicciones

Lograr que las Nifias, Nifios y Adolescentes cuenten con conocimientos para ejercer los
derechos que les permiten disminuir su situacion de Riesgo Psicosocial y de
problematicas especificas que afrontan.

Tematicas
\Vertiente Tematica |50 etario [Finalidad
Centros de  |Nifias y Nifios Proporcionar ate~nC|on |n‘tegre}lla Nifios y Nm{:l_s
L ; . % menores de 6 afios en situacién de vulnerabilidad,
lAtencién a la |Asistencia [de 2 aflosa5

Infancia

mediante acciones educativas que desarrollen
competencias basicas para la vida social, familiar y
personal.

Infantil afios 11
Comunitarios [meses
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Tematica

Vertiente Grupo etario [Finalidad
. .. __[Mejorar los niveles de salud de las Nifias y Nifios
Nifias y Nifios . )
L . fomentando una cultura de auto cuidado, mediante
lAtencion a |de 45 dias de i - S
; la educacion en salud a partir de la Integracion,
la Salud del |nacidos a 5 N . L
. o Desarrollo y aplicacion de acciones de promocion
Nifio afios 11 L !
en salud, prevencion de riesgos y control de las
meses - .
lenfermedades propias de la Infancia.
i IArticular una Red conformada por Nifias, Nifios y
Promociony |\,:x . .
Difusion de Nifias, Nifios |Adolescentes que difundan y Promuevan el
L conocimiento de sus Derechos, dentro de su
lAtencién a la [los Derechos o .
) = IAdolescentes,familia escuela y comunidad, con el apoyo de las
Infancia de Nifias, L . N
. sus familias y jautoridades locales a fin de tener una
Nifios y - SR o .
la comunidad |participacion comunitaria de su realidad Local,

lJAdolescentes

conforme lo establece la CDN.

lAtenciéon a la

adolescencia

Prevencion
de
lAdicciones

Nifias, Niflos

v
IAdolescentes
hasta los 17
afios 11
meses

Generar acciones de prevencion de riesgos
psicosociales en las Nifias, Nifios, Adolescentes,
jovenes y familias, que disminuyan la
probabilidad de que se presenten problemas de
salud publica como el uso, abuso y dependencia a
sustancias adictivas y el embarazo en edades

tempranas, con la finalidad de incrementar sus
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Tematica

Vertiente Grupo etario [Finalidad
factores de proteccion y promover estilos de
lvida saludable entre grupos en condicion de
lvulnerabilidad.
Prevencion Nifias de 9
del o
Embarazo [Fh0S 2
) 17 afios 11
Infantil y eses
lAdolescente
Nifias y
Nifios de 1 a
11 afios 11
meses
.. |Adolescentes [Promover relaciones afirmativas y la convivencia
Promocién L L i
del  Buen de 12 a 17 positiva de las Nifias, Nifios y Adolescentes con la
L afios 11 familia, el grupo de pares, la escuela 'y la
Atencién a la ([Trato . - s
- L meses comunidad, mediante el fortalecimiento de las
adolescencia [Prevencion habilidad d d
del maltrato y abilidades y conductas protectoras de Buen Trato
|2 violencia Madres, que les prevengan de caer en situaciones de
A ) p a dres, riesgo, en el marco de una cultura de respeto a los
infantil. -
tutores y derechos de la Infancia.
cuidadores
Familias
y

comunidades
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Tematica

Vertiente Grupo etario [Finalidad
IConjuntar esfuerzos y acciones entre las
instancias de los tres 6rdenes de gobierno,
Nifias, Nifios |[instituciones publicas, privadas y organismos de
L . . y la sociedad civil nacionales e internacionales con
lAtencién a la [Migracion
IAdolescentes

el fin de prevenir y atender las necesidades de los

adolescencia finfanti  no - . )
= hasta los 17 [Nifios, Nifias y Adolescentes migrantes y
lacompaniada |_~ . e -
afios 11 repatriados que viajan solos y las problematicas
meses colaterales a que estan expuestos, asi como
promover acciones coordinadas de proteccion y
contencién familiar y comunitaria.
Impulsar el desarrollo de acciones para
Nifias, prevenir y atender el trabajo infantil con la
. Nifios y |participacién de los tres 6rdenes de gobierno,
lAtencién a la . ; ] - : -
adolescencia Trabajo IAdolescentes organismos internacionales y de la sociedad civil,
Infantil de 6 a por medio de la promocién de redes comunitarias,
17 afios 11  |el fortalecimiento de las capacidades familiares e
meses individuales y la revaloracién de la escuela como

generadora de capacidades.
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Vertiente Tematica |0 etario [Finalidad
Motivar el interés de las nifias y los nifios que
cursan la instruccién primaria por el conocimiento
Nifias ly defensa de sus derechos; asi como difundir los
! derechos de la nifiez en el seno familiar y la
L Niflos vy -
JAtencién a la |Concursos sociedad en general
. - IAdolescentes ! . . .
adolescencia [de dibujo e 6 a Promover y difundir entre los nifios, nifias y
infantil = ladolescentes nacidos en el Estado de Zacatecas,
17 afios 11 o o )
con domicilio en el territorio del mismo, o en los
meses ) P
Estados Unidos de Norteamérica a que expresen
su sentir y pensar ante el fenémeno social de la
migracion
Tiene como
propdsito Nifias,
fundamental [Nifios vy L . o
romover IAdolescentes Coadyuva_r ala educa(_:lon integral de nifios y nifias
Centro de P de comunidades marginadas a través de la
S una cultura |de 6 a h p ” .
lAtencion a la = modalidad “no formal” concientizando a sus
P de valores en(17 afios 11 I - .
Familia las familias y [meses asf familias sobre las responsabilidades que tienen
> > ante la sociedad en la formacion de sus hijos.
la integracion{como sus I
familiar familias
El acoso escolar también conocido comoQ
hostigamiento escolar, matoneo escolar, maltrato
escolar o en inglés bulling es cualquier forma de|
maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre|
lescolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado tanto en el aula, como a través de las
Fortalecer a las nifias, nifios y adolescentes, en el
contexto individuo, familiar y sociocultural, a través
Nifias, de acciones preventivas de redes comunitarias que|
Nifios y [favorezcan la generacion de espacios de
i IAdolescentes [convivencia e interaccion saludables, en el marco
Atencion  a lal, de 6 a de una cultura de paz y resolucién de conflictos.
adolescencia o~
Escolar 17 afios 11
meses asil
como sus|
familias
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Vertiente Tematica |0 etario [Finalidad
El abuso sexual es definido como cualquier
actividad sexual entre dos o mas personas sin
consentimiento un menor o incluso entre menores
. El abuso sexual puede producirse entre adultos,
de un adulto a Capacitar al personal buscando su
profesionalizacién, asi como identificar los sectores|
infantiles mas vulnerables, a fin de tener un
. sustento para iniciar acciones orientadas 4
Nifias, desnaturalizar el fenémeno de Abuso Sexual infantil
IAtencion  a  lal Nifios Y lcon los diferentes grupos poblaciones y actores
adolescencia [APUSO Adolescentes Isociales involucrados.
Sexual de 6 a
17 afios 11
meses

V. ALCANCE

Este programa esta disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operaciéon del mismo
se consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre los géneros.

a) Cobertura Territorial
Este programa por su naturaleza no tiene criterios territoriales para su ejecucion, por lo que se
aplica en los 58 municipios del estado.

b)  Poblacion Potencial
Nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

c) Poblacion Objetivo
d) La poblacion objetivo deriva de la tematica en especifico.

VI. BENEFICIARIOS
Nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Tratandose de personas que, en términos de la legislacién aplicable, sean reconaocidas con la
calidad de victima directa o indirecta por la Comision Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas del
Estado, tendran acceso de manera prioritaria y excepcional al programa regulado por las presentes
reglas de operacién con un enfoque transversal, de género y diferencial siendo responsabilidad de
todas las Dependencias y Entidades, admitir como Unico requisito la constancia que las reconozca
con tal caracter para justificar la aplicaciéon de los apoyos, asi como realizarlo de forma inmediata
en favor de la victima.

La Dependencia o Entidad que haya proporcionado el apoyo, debera notificar mediante oficio la
aplicacién de cada uno de los apoyos a la Comision Ejecutiva de Atencién Integral a Victimas Del
Estado, a mas tardar dentro de las 48 horas posteriores a la entrega del apoyo.

La expedicion de la constancia de reconocimiento de victima sera responsabilidad del Comisionado
Ejecutivo de Atencion a Victimas del Estado de Zacatecas.
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TEMATICAS
1.- Promocioén y Difusién de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes

1.1.- Objetivos Especificos

Promover la participacién comunitaria desde la realidad local de sus integrantes.
Capacitar a la mayor poblacién posible sobre la C.D.N.

Promover la aplicacion de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio.

Normar, sensibilizar, capacitar y motivar al personal directivo y operativo de los SMDIF
para que operen el programa en sus municipios.

Proporcionar las herramientas teérico-metodolégicas para difundir el contenido de la
Convencion de los Derechos del Nifio.

Generar una alternativa metodolégica que promueva la participacion infantil por medio
de la realizacién de actividades, como resultado del conocimiento de la Convencién de
los Derechos del Nifio.

1.2.- Instancias Participantes

a)

Instancia Ejecutora

El Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de Atencion a Grupos Vulnerables y Desarrollo

Familiar.

o)

d)
e)

Instancia Normativa: Ademas del Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccién de
Planeacién y Evaluacién, en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno del
Estado

Instancia de Control y Vigilancia: La Secretaria de la Funcién Publica

Instancia de apoyo operativo: Los Sistemas municipales DIF donde se operé el
programa

1.4.- OPERATIVIDAD
a) Descripcion de las etapas, tareas u operaciones

a)
b)

©)
d)

e)

9)

h)
i)

K)

-Difundir y Promover la Convencion Sobre los Derechos del Nifio.

-Propiciar que nifias, nifios y adolescentes participen en la Eleccion de Difusores
Municipales y Estatal.

-Difundir entre la mayor poblacion posible el contenido de la Convencién de los
Derechos del Nifio.

Capacitar a personal operativo y Directivo de los SMDIF en cuanto a Participacion
Infantil y el funcionamiento de la Red de Difusores de los Derechos de la Nifiez.
-Aplicar en escuelas primarias y secundarias el Manual de Participacion Infantil dirigido
a nifias, nifios y adolescentes que por interés personal se integren a la Red de Difusores
Infantiles de los Derechos de la Nifiez; dicho material consta de 12 sesiones,
participando poblacién cautiva y poblacion abierta.

-Distribuir material con informacién sobre la CDN (tripticos, volantes, carteles, botones,
pulseras, cuadernillos y dipticos).

-Participar en el Congreso Nifias y Nifios Promotores de los Derechos Humanos y la
Equidad entre los Géneros y en el Encuentro Estatal de Adolescentes Promotores y
Promotoras de los Derechos Humanos y la Equidad de Género.

-Participar en el Foro Recordando los Derechos de los Nifios y las Nifias.
-Conmemorar fechas significativas como: Dia del nifio, Dia internacional de la paz, Dia
Internacional del Juego, Aniversario de la aprobaciéon de la Convencién Sobre los
Derechos del Nifio.

-Promover la participacion de nifias, nifios y adolescentes del Estado en el Taller anual
de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio y toma de protesta de difusores estatales
en la Cd. de México.

-Promover la participacion de nifios, nifias y adolescentes en la elaboracion y aplicacion
de proyectos comunitarios.
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) -Elaborar un programa anual de acciones a realizar en beneficio de la difusién y
promocion de los derechos de la nifiez en el Estado y rendir informes de los avances
de los Sistemas Municipales al Sistema Estatal y éste a su vez al Sistema Nacional DIF.

2.- Atencién Educativa a Nifias y Nifios de Localidades Marginadas a Través de los
Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC’S)

2.1.-Objetivos Especificos

. Sensibilizar a la poblacién sobre la importancia que tiene la educacién preescolar.

e Recabar un censo de poblacién infantil de 2 a 5 afios de edad y enviarlo a las
autoridades municipales y/o estatales.

e  Buscar y adecuar espacios (aulas) para establecer el CAIC.

. Capacitar a orientadoras y orientadores comunitarios en la metodologia y pedagogia
educativa.

e Incorporar los Centros de Asistencia Infantil Comunitarios CAIC’'S a la Secretaria de
Educacion y Cultura (SEC) para obtener clave de trabajo y certificado de estudios para
nifias y nifios que egresen de los Centros.

2.2.- ALCANCE

Cobertura Territorial:
e 29 Municipios del Estado
. 105 Centros CAIC
. 105 Comunidades

b) Poblacién Potencial
Son nifios, nifias y familias de comunidades marginadas

c) Beneficiarios
Nifias, nifios, familias.

1.- Criterios de Elegibilidad

Que las comunidades no cuenten con servicio educativo formal de nivel preescolar.

Que las Orientadoras y Orientadores sean originarios de la misma localidad.

Que el Municipio autorice la apertura del centro de trabajo y se comprometa a pagar el estimulo
econdmico a orientadoras y orientadores comunitarios.

2.- Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios
Que los beneficiarios participen en el programa educativo del nivel preescolar.

d) Tipo y monto del apoyo
Educacion Preescolar a nifios y nifias en condiciones de vulnerabilidad y el apoyo de material
did4ctico autorizado por SNDIF y la SEDUZAC

2.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a) Instancia Ejecutora

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a través de la Subdireccion de Atencion
a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar.

b) Instancia Normativa

El Sistema Nacional DIF a través de la Direccién General de Proteccion a la Infancia y el Sistema
Estatal DIF a través de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion, en coordinacién con la Unidad
de Planeacion de Gobierno del Estado.

c) Instancia de Control y Vigilancia: La Secretaria de la Funcion Pablica.

d) Instancia de apoyo operativo: Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.

2.4.- OPERATIVIDAD

a) Descripcién de las etapas, tareas u operaciones
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b)

o)

Educacion preescolar de acuerdo al Nuevo Modelo Educativo Asistencial. Autorizado
por el SNDIF y la SEDUZAC.

Capacitar a las orientadoras y orientadores en actividades pedagogicas normadas por
la SEC.

Evaluar a orientadoras y orientadores comunitarios conforme a la Norma Técnica de
Competencia Laboral (NTCL), para profesionalizar el servicio educativo.

El SEDIF proporciona material didactico y mobiliario.

El SEDIF proporciona estimulo econémico anual a las orientadoras comunitarias.

El SEDIF proporciona a las orientadoras comunitarias el servicio de campamentos
recreativos.

Operacion

Operan con el apoyo de los Sistemas Nacional, Estatal y Municipal DIF y de la
SEDUZAC de acuerdo con el calendario escolar anual.

Se aplica la metodologia del Nuevo Modelo Educativo Asistencial normado por DIF
Nacional y avalado por la SEDUZAC.

Capacitar, asesorar y dar los (se da) seguimientos continuos a orientadoras y
orientadores comunitarios sobre el manejo y aplicacién del Nuevo Manual Educativo
Asistencial y materiales didacticos que favorezcan el desarrollo de competencias en
nifias y nifios de los CAIC’S.

Realizar actividades de concertacién intra e interinstitucional para fortalecer las
actividades educativas, la capacitacion y actualizaciones pedagdgicas para
orientadoras y orientadores comunitarios.

Metodologia de trabajo

Programa educativo preescolar de acuerdo al calendario oficial de la SEDUZAC.
Bimestralmente se realizan reuniones regionales de trabajo con orientadoras y
orientadores comunitarios.

Entregar informacion estadistica a la SEDUZAC y a los centros de control escolar en
cada regién educativa.

Al finalizar su educacién preescolar nifias y nifios de los CAIC’'S, reciben su certificado
oficial por parte de la Secretaria de Educacion (SEDUZAC).

Brindar capacitacion, asesoria y seguimiento continuo a orientadoras y orientadores en
sus respectivos centros de trabajo.

Realizar reuniones intrafamiliares en 4 Municipios sede (por regién) con la siguiente
tematica:

Valores Familiares.

Conocimiento y defensa de los derechos de las nifias y los nifios.

Prevencion de enfermedades.

Higiene y salud.

Cuidado y saneamiento del medio ambiente.

3.- Atencion ala Salud del Nifio
3.1.- Objetivos Especificos

Incidir en la eliminacién de las enfermedades prevenibles en nifios menores de 6 afios
de edad.

Proporcionar informacion a las madres responsables de los menores de 6 afios sobre
la prevencion de las infecciones respiratorias y enfermedades diarreicas agudas; su
manejo en el hogar y la identificacion de los signos de alarma.

Promover una cultura de salud entre las nifias y los nifios de nivel preescolar y grupos
que forman parte de los “Club Salud del Nifio” preferentemente en los Centros de
Asistencia Infantil Comunitarios CAIC’S como estrategia de comunicacion permanente,
para desarrollar conocimientos y fomentar el auto cuidado de la salud.

3.2.- ALCANCE
Cobertura territorial:
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Los 58 municipios del estado.

b) Poblacién potencial
Nifios nifias y sus familias

c) Beneficiarios

Poblacion infantil de 0 a 6 afios de edad en situacién de vulnerabilidad y riesgo social.
Poblacion cautiva de los CAIC'S

Padres y madres de familia y/o personas responsables de los menores atendidos.
Comunidad en general.

1.- Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad
Ser poblacion vulnerable

2.- Derechos y obligaciones de los beneficiarios
No aplica.

3.- Criterio de incumplimiento, retencién, suspension o reduccioén de recursos
No aplica

c) Tipo y monto del apoyo
Atencion integral preventiva a la salud del nifio en poblaciones de vulnerabilidad

3.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a) Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a
través de la Subdireccion de Atencion a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar
b) Instancia Normativa. El Sistema Nacional DIF a través de la Direcciéon General de

Proteccién a la Infancia y el Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno del Estado.

c) Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.

d) Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.

3.4.- OPERATIVIDAD

a) Descripcién de las etapas, tareas u operaciones

Programa permanente:

Semanas Nacionales de Salud

Semanas Nacionales de Salud Bucal

Club salud del nifio y de la nifia

Capacitacion al personal de los SMDIF, con énfasis en el primer nivel de atencion (Preventivo).
Capacitacién a orientadoras/es educativas de los CAIC’S para integrar los Club Salud del Nifio
en cada uno de los centros.

Participacion social.

Coordinacion intra e interinstitucional.

Orientacién a las madres sobre los beneficios de la lactancia materna.

Informar a la poblacion sobre la importancia de prevenir enfermedades por vacunacion.
Informar sobre la prevencién de enfermedades diarreicas e infecciones respiratorias agudas.
Orientar a las madres de familia sobre los riesgos del sobrepeso y obesidad infantil.

Informar a nifias, nifios y a los padres de familia sobre temas relacionados con la salud mental
infantil.

Elaborar y distribuir material de promocion y difusion.

Proporcionar a nifias y nifios informacion sobre: Autocuidado, prevencion de riesgos a la salud,
saneamiento de la vivienda y comunidad, cuidado del medio ambiente, contaminacion del agua,
aire y tierra, identificacion y separacién de desechos organicos e inorganicos, Derechos de los
nifios, maltrato infantil, equidad de género, salud mental, salud bucal, nutricién, sobrepeso y
obesidad.

Temas de Trabajo:
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Derechos de los nifios (Convencion Sobre los Derechos del Nifio).
Derecho a la salud de las nifias y los nifios.

Salud mental infantil.

Salud Bucal.

Vacunacion Infantil.

Infecciones respiratorias agudas.

Enfermedades diarreicas.

Nutricién Infantil.

Sobrepeso y obesidad infantil.

Prevencion del maltrato infantil.

Prevencion de accidentes en el hogar y en la via publica.
Prevenciéon de enfermedades respiratorias agudas.
Prevencion de enfermedades diarreicas.

Cuidado y saneamiento del medio ambiente.

Equidad de Género.

Evaluacion y analisis.

Se recaban informes de actividades realizadas sobre la teméatica Salud del Nifio en los SMDIF y
en los Club Salud del Nifio, se concentra la informacion estatal y se elaboran informes
mensuales y trimestrales para el SEDIF y SNDIF.

4.- TRABAJO INFANTIL

4.1.- Objetivos Especificos

Brindar apoyo integral y compensatorio a los nifios y nifias trabajadores para coadyuvar en el
sano desarrollo y en el gasto familiar.

4.2.- Alcance

a) Cobertura territorial:

Opera en los 10 municipios donde el fenémeno del trabajo infantil urbano marginal es mas intenso,
en los municipios de: Calera, Fresnillo, Rio Grande, Sombrerete, Ojocaliente, Troncoso, Jerez,
Jalpa, Guadalupe y Zacatecas.

b) Poblacion potencial
Nifios, nifias y adolescentes que hacen de la calle su espacio laboral.

c) Beneficiarios
e Nifas, nifios y adolescentes trabajadores del sector informal de la economia de 6 a 17
afios 11 meses de edad y sus familias.
. Padres trabajadores en espacios publicos abiertos acompafiados de menores de edad.
e  Familias que habitan en zonas marginadas generadoras de nifias, nifios y adolescentes
trabajadores.

1.- Criterios, requisitos y retenciones de elegibilidad
Ser nifios y nifias y adolescentes trabajadores de 6 a 17 afios 11 meses.

2.- Derechos y obligaciones de los beneficiarios

. Los beneficiarios tienen que participar en las actividades programadas para poder
recibir el estimulo compensatorio.

. Ser nifia, niflo o adolescente de 6 a 17 afios 11 meses de edad, hijos de padres que
trabajen en el comercio informal y que enfrenten riesgo de desercién escolar por
presiones laborales o que ya realicen trabajo infantil.

. Los SMDIF designaran a las nifias, nifios y adolescentes y las familias susceptibles de
recibir los apoyos, el SEDIF se apegara y aplicara criterios objetivos, orientados a
anteponer el interés superior de la nifia y el nifio y sin distinciones politicas, ideologicas
o de cualquier otra indole.
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3.- Criterios de incumplimiento, retencion, suspension o reduccion de recursos
No cumplir con los criterios de eleccién

4.- Tipo y monto de apoyo
. Becas escolares con recurso estatal con un monto de: $1,600.00 anual
Talleres ocupacionales.
Circulos infantiles y juveniles para la difusién de los derechos de la infancia.
Escuela para padres.
Canalizaciones de diversa indole.
Atencién pedagoégica en circulos de estudio del IZEA y apoyo a tareas extraescolares.
Visitas de seguimiento y asesoria escolar y familiar.
Campamentos recreativos.
Cursos de verano.
Actividades de apoyo (Talleres)
Computacién
Deportes
Pintura
Musica
Artes marciales
Manualidades
Cocina
Panaderia
Belleza
Ludoteca

4.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a) Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a
través de la Subdireccion de Atencion a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar
b) Instancia Normativa. El Sistema Nacional DIF a través de la Direccion General de

Proteccién a la Infancia y el Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno del Estado.

c) Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcion Publica.

d) Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.

4.4.- OPERATIVIDAD

a) Descripcién de las etapas, tareas u operaciones
Se realiza en conjunto con los SMDIF en apego a la prevencion del trabajo infantil urbano
marginal y con la evaluacion del SEDIF el cual autoriza las propuestas de los municipios

5.- Atencidn ala Migracion Infantil No Acompafiada

5.1.- Objetivos Especificos
Brindar apoyo integral a los nifios, niflas y adolescentes en riesgo de emigrar asi como repatriar
a quienes lo hayan hecho.

5.2.- Operatividad

Capacitar sobre la normatividad del programa al personal operativo de los SMDIF responsables
de los Centros de Proteccion a la Infancia Migrante.

Coordinar e interactuar en las estrategias de atencion municipales programadas en los Centros
de Proteccion a la Infancia Migrante.
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Conformar y fomentar la creaciéon de Comités de Jévenes lideres en coordinacion con los SMDIF,
para detectar y organizar a los lideres comunitarios.

Implementar platicas, talleres y actividades sobre temas diversos en los Centros de Proteccién a
la Infancia Migrante.

Atender los casos de nifios, nifias y adolescentes repatriados que por alguna razén o
circunstancia entren al Estado de Zacatecas.

Realizar en coordinacién con los SMDIF el seguimiento de los casos de nifios, nifias y
adolescentes migrantes repatriados.

Planear y coordinar actividades de beneficio comunitario que coadyuven al desarrollo de la
localidad y/o municipio, en coordinacion con los SMDIF.

5.3.- ALCANCE

a) Cobertura Territorial

Opera en los 58 municipios del Estado

b) Poblacién potencial

Nifias, nifios y jévenes menores de 18 afios que emigraron o se encuentran en riesgo de emigrar.
c) Poblacion beneficiaria

Nifias, nifios y adolescentes migrantes y repatriados.

1.- Criterios y requisitos y restricciones de elegibilidad

Poblacién migrante vulnerable del Estado de Zacatecas. Nifias, Nifios y Adolescentes menores
de 18 afios de edad que han sido repatriados o que viven en riesgos asociados a la migracion
infantil no acomparfiada, entre las que destacan la presencia de familiares en Estados Unidos y la
presencia de tradicion migratoria en su comunidad.

2.- Condiciones y requisitos

Becas mensuales de $400.00 para apoyar en sus estudios o proyector productivos.

Los nifios, nifias y adolescentes que reciban este apoyo deben de contar con un plan de
contencion, desarrollado por el SMDIF correspondiente.

El plan de contencion debe tener una vigencia minima de 1 afio a partir de que se haga entrega
de la primera parcialidad de la beca, el SMDIF debera dar seguimiento al plan.

El plan de contencion, obligadamente incluird un proceso educativo elegido por ellla
beneficiario/a. Ademas de algunos otros talleres preventivos.

El SMDIF deberé de integrar un expediente para cada beneficiario/a que contenga los siguientes
documentos: acta de nacimiento, constancia de estudios o comprobante de inscripcién al curso o
taller, boletas de calificaciones o constancia de participacion, comprobante de domicilio, curp y
plan de contencion.

3.- Restricciones

La beca no podra usarse para fines distintos a los planteados.

No podran ser beneficiarios de estas becas familiares de funcionarios publicos.

No podréa otorgarse mas de 1 beca por familia.

4.- Derechos y obligaciones de los beneficiarios

Los beneficiarios tienen que participar en las actividades programadas para poder recibir el
estimulo compensatorio.

Ser nifia, nifio o adolescente menor de 18 afios de edad con padres migrantes o en riesgo de
emigrar.

5.- Criterios de incumplimiento, retencion, suspension o reduccion de recursos
No cumplir con los criterios de eleccién

6.- Tipos y montos de apoyo
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Transferencia Monetaria

Caracteristica del apoyo:
Beca

Monto y forma de pago:

Estas becas incluyen doce mensualidades de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N),
correspondiente al ejercicio fiscal 2019.

Considerando las fechas de erradicacién de recurso, se sugiere que el apoyo se entregue en
tantas parcialidades como sea posible con la finalidad de no otorgarlo en una sola ministracion.

Conceptos de gasto:

La beca debe ser empleada para costear aspectos relacionados directa e indirectamente con
procesos de educacion formal o bien con procesos de formacién informal.

Los gastos gque se pueden incluir son: inscripcion y colegiatura, Utiles escolares y/o materiales
necesarios para el curso en cuestion, uniformes o ropa necesaria para el curso, gastos de
transportacion a la instituciéon educativa, gastos relacionados con la aplicacién de examenes y
alimentacion.

5.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a) Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a través
de la Subdireccion de Atencién a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar.
b) Instancia Normativa. El Sistema Nacional DIF a través de la Direccion General de

Proteccién a la Infancia y el Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno del Estado.

c) Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.

d) Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.

5.4.- OPERATIVIDAD
a) Descripcién de las etapas, tareas u operaciones

Informacién relacionada con la operacién del programa.

Atencién a grupos de jovenes lideres.

Atencién a grupos de padres de familia

Atencion psicolégica a poblacién en general

Capacitacion en temas de familia, migracion, autoestima, cuidados del medio ambiente,
superacion personal y relaciones interpersonales.

Asesorias en relaciones interpersonales.

Platicas con diversos temas sobre familia, autoestima, superacién personal, etc.

Talleres con diversos temas relacionados con la problemética social y familiar.

Entrega de material deportivo.

Organizacién de grupos de jovenes y padres de familia para la sensibilizacion y prevencion de la
emigracion.

Apertura de Centros de Atencion a la Migracion Infantil no Acompafnada

Otorgamiento de becas para Nifios, Nifias y Adolescentes menores de 18 afios en riesgo de
emigrar.

Exponer el programa a presidentas, directoras y personal de los SMDIF, para su conocimiento y
apoyo.

Coordinacion con personal de los SMDIF y otras dependencias, para invitar a la poblacion objetivo
a participar en el programa.

Detectar al lider del grupo para la planeacién de las acciones a realizar en el municipio.
Evaluacion sobre el impacto y el desarrollo del programa en las comunidades y/o municipios, con
la finalidad de disefiar nuevas estrategias para el siguiente afio.
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Desarrollar actividades deportivas, apoyar con material deportivo, gestion ante dependencias y
organizacion de torneos deportivos.

Atencién Integral en los Centros de Atencién a la Migracion Infantii no Acompafiada en los
Municipios.

Las becas a otorgar dependeran del techo financiero con el que cuente el programa.

Asesoria y Seguimiento:

Realizar visitas periédicas a los SMDIF, organizar reuniones de capacitacion, asesoria y
seguimiento, para mantener actualizadas las reformas y acciones del programa.

6.- DE CONCURSOS DE DIBUJO INFANTIL

a.- Concurso de Dibujo Infantil “Justo por mis Derechos”
b.- Concurso Binacional “Dibujando una Historia de Migracion”

6.1.- a. Objetivos Especificos

Promover y difundir entre los nifios, nifias y adolescentes nacidos en el Estado de Zacatecas, con
domicilio en el territorio del mismo, o en los Estados Unidos de Norteamérica a que expresen su
sentir y pensar ante el fenémeno social de la migracion.

6.2.- ALCANCE

a) Cobertura territorial.

Los 58 municipios del Estado

b) Poblacién potencial.
Nifios, nifias y adolescentes

c) Beneficiarios.
Poblacion infantil que resulta premiada del concurso

1. Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad

Nifios, nifias que participaron en el concurso municipal y que hayan sido seleccionados por los
SMDIF a la tapa estatal.

2. Derechos y obligaciones de los beneficiarios
Que hayan cubierto los requisitos solicitados en la convocatoria publicada.
3.- Criterio de incumplimiento, retencion, suspensién o revision de recursos
No aplica
4.- Tipo y monto de apoyo
Premios para ganadores del primer, segundo y tercer lugar, asi como diplomas a los mejores

trabajos y primeros lugares, de acuerdo al presupuesto autorizado.

6.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a) Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a través
de la Subdireccién de Atencion a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar.
b) Instancia Normativa. El Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de Planeacion

y Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno del Estado.
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c) Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcion Pablica.
d) Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.

6.4.- OPERATIVIDAD
1.- Descripcion de las etapas, tareas u operaciones

Elaborar el cartel convocatoria asi como el disefio y la impresion del mismo.

Organizar el evento para la develacién del cartel que convoca al concurso.

Difundir en escuelas primarias la convocatoria a través de los Sistemas Municipales DIF.
Gestionar la difusion del Concurso por medio de spots de radio y television.

Organizar la exhibicion de los trabajos para su calificacion, el evento de premiacién y entrega de
reconocimientos y premios.

2.-Descripcién de las etapas, tareas u operaciones

Elaborar el cartel convocatoria asi como el disefio y la impresion del mismo.

Difundir en escuelas primarias y secundarias la convocatoria a través de los Sistemas Municipales
DIF.

Organizar la recepcién de los dibujos y captura de datos con el fin de llevar control de los
participantes.

Organizar el evento para la develacion del cartel que convoca al concurso.

Organizar la exhibicién de los dibujos para su calificacion, el evento de premiacién y entrega de
reconocimientos.

7. - PREVENCION DE ADICCIONES
7.1.- Objetivos Especificos:

Motivar y asesorar a los promotores multiplicadores y promotores orientadores para la realizacion
de talleres y platicas sobre las diferentes estrategias del programa, entregandoles el material
didactico correspondiente.

Fortalecer vinculos de coordinacion entre instituciones, grupos organizados y grupos
comunitarios que contribuyan en la prevencién de riesgos psicosociales.

Fortalecer los factores de proteccion con la participacién y compromiso de la sociedad en su
conjunto, mediante la distribucion de material de difusion.

7.2.- ALCANCE

a).-Cobertura territorial
Los 58 municipios del Estado.

b).- Poblacién potencial

Nifios, nifias y adolescentes y familias.

c).- Beneficiarios

Poblacion que habita en zonas urbanas, suburbanas y rurales en riesgo de exclusion social,
preferentemente nifias, nifios y adolescentes de 6 a 17 afios 11 meses de edad.

-Familias con carencias y/o circunstancias de vulnerabilidad en sus miembros.

1.- Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad
No aplica.

2.- Derechos y obligaciones de los beneficiarios
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Tienen derecho a participar todos los nifios, nifias y jovenes que soliciten el apoyo y que presenten
riesgos de alguna adiccién.

3.- Criterios de incumplimiento, retencion, suspension o reduccion de recursos
No aplica

4.- Tipo y monto de apoyo
No aplica

7.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a) Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a través
de la Subdireccién de Atencion a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar.

b) Instancia Normativa. El Sistema Estatal DIF a través de la Subdirecciéon de Planeacion
y Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno del Estado.

c) Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.

d) Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.

7.4.- OPERATIVIDAD

a).- Descripcion de las Etapas

Se coordina con otras instituciones oficiales para realizar:

Ferias de la Salud.

Promocion y difusién a través de materiales impresos

Sensibilizar y capacitar al personal operativo y directivo de los SMDIF.

Dar seguimiento, asesoria y evaluarla operacién de las actividades de los SMDIF que operan el
programa

Organizar actividades de difusién, sensibilizacion y fomento a la prevencién de adicciones.
Registrar evidencias, avances y logro cualitativos y cuantitativos con la poblacién beneficiada y
comunidades atendidas.

Realizar actividades en fechas alusivas

Canalizacion de usuarios a los centros de atencion primaria en adicciones

Elaborar un programa anual de trabajo y enviar los informes correspondientes.

8. - PROMOCION DEL BUEN TRATO EN LAS FAMILIAS
8.1.- Objetivos Especificos

Mejorar la comunicacién entre los integrantes de las familias a través de talleres y sesiones
educativas.

Fortalecer los vinculos familiares mediante la formacion de valores.

Sensibilizar para la disminucion de la violencia en la familia y en su entorno social.

Propiciar que las madres y padres de familia reconozcan la importancia de ejercer las funciones
educativas y socializadoras en el sistema familiar, basadas en los buenos tratos y el respeto a los
derechos y necesidades de los hijos de acuerdo a su edad.

Propiciar la sensibilizacién de la poblacion sobre las formas positivas de interaccién y convivencia
humana familiar, escolar y comunitaria encaminada al bien coman.

8.2.- ALCANCE
a) Cobertura territorial
Los 58 municipios del Estado.

b) Poblacion potencial
Nifios, nifias, adolescentes, familias, cuidadores y tutores.
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c) Beneficiarios
Nifios, nifias y adolescentes y sus familias

1.-Criterios Requisitos y Restricciones de Elegibilidad
Poblacion de nifias, nifios, adolescentes y sus familias que habitan en zonas urbanas, suburbanas
y rurales en riesgo de exclusién social.

2.-Derechos y obligaciones de los beneficiarios
Tienen derecho a participar todos los nifios, nifias y adolescentes que soliciten el apoyo.

3.- Criterios de Incumplimiento, Retencién, Supervisiéon o Reduccién de Recursos
No Aplica

4.- Tipo y Monto de Apoyos
-Proporciona material didactico a los operadores municipales y de promocién y difusiéon a la
poblacién en general.

8.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a través de la
Subdireccién de Atencién a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar

b) Instancia Normativa. El Sistema Nacional DIF a través de la Direccion General de
Proteccién a la Infancia y el Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno del Estado.

c) Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.

d) Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.

8.4.- OPERATIVIDAD

a).-Descripcion de las Etapas

Sensibilizar y capacitar al personal operativo y directivo de los SMDIF.

Dar seguimiento, asesorar y evaluar la operacion de las actividades de los SMDIF que operan el
programa.

Organizar actividades de difusién, sensibilizacién y fomento de la cultura del Buen Trato.

Aplicar el taller de Desarrollo de Habilidades de Buen Trato a las Familias

Registrar evidencias, avances y logros cualitativos y cuantitativos con la poblacién beneficiada y
comunidades atendidas.

9. - CENTRO DE ATENCION A LA FAMILIA

9.1.-Objetivos Especificos

Promover el desarrollo de factores de proteccién preventiva, favoreciendo los ambitos de
crecimiento individual, familiar y social.

Ofrecer espacios de interaccién social con actividades que les permitan obtener informacion sobre
el auto cuidado, entorno familiar y salud.

9.2.- ALCANCE

a).- Cobertura territorial
En la capital del Estado de Zacatecas.

b).-Poblacion potencial
Nifios, nifias, adolescentes, familias.

c).- Beneficiarios
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Nifios, nifias y adolescentes y sus familias.

1.-Criterios, Requisitos y Restricciones de Elegibilidad

Poblacién que se encuentre en vulnerabilidad social.

2.- Derechos y obligaciones de los beneficiarios

Tienen derecho a participar todos los nifios, nifias y jovenes que soliciten el apoyo.

3.- Criterios de Incumplimiento, Retencién, Suspension o Reduccién de Recursos
No Aplica

d).- Tipo y Monto de Apoyo
No Aplica (Se realizan acciones de fortalecimiento, no se entrega ningiin apoyo)

9.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a).- Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a través de la
Subdireccién de Atencién a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar.

b).- Instancia Normativa. El Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno del Estado.

c).- Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.

d)- Instancia de apoyo operativo. Personal Institucional del Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia.

9.4.- OPERATIVIDAD

a).- Descripcion de las Etapas

Conformar circulos infantiles y ludoteca para fortalecer el desarrollo psicosocial de nifios y
adolescentes.

Promover el desarrollo de factores de proteccién como valores, autoestima y comunicacion en los
nifios y jovenes tendientes a disminuir los embarazos tempranos, la desercion escolar, la
drogadiccion, el pandillerismo y la violencia intrafamiliar, favoreciendo los &mbitos de crecimiento
individual, familiar y social.

Favorecer el desarrollo familiar y comunitario del hombre y la mujer para mejorar las condiciones
y el nivel de vida, proporcionando orientacion en los campos productivos, deportivos, culturales y
educativos, como herramientas para favorecer la integracion de los mismos.

Ofrecer a las personas mayores espacios de interaccién social con actividades que le permitan
obtener informacién sobre autocuidado, entorno familiar y salud.

Elaborar un expediente individual y comunitario de la poblacion que atendera el CAF con la
finalidad de recabar la informacion que facilite realizar el diagnéstico situacional y de necesidades.
Integrar el seguimiento que permita evaluar el desarrollo de las personas atendidas.

Realizar el registro diario de personas que visiten las instalaciones y participen de las actividades.
Canalizar a las personas que requieran atencion segun las necesidades detectadas a las
diferentes areas del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Se otorgan talleres de:

e  Computacion
Deportes
Pintura
Musica
Artes marciales
Manualidades
Cocina
Panaderia
Belleza

10.- Prevencion De Riesgos Psicosociales Embarazo En Adolescentes

10.1.- Objetivos Especificos
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Propiciar la colaboracion institucional e interinstitucional para conjuntar acciones, programas,
proyectos y propuestas encausados a prevenir y/o atender, bajo una misma direccionalidad, el
embarazo y la maternidad o paternidad adolescente.

Sensibilizar a la sociedad en su conjunto, sobre la importancia que reviste el respeto de la salud
sexual y reproductiva y la proteccion de los derechos sexuales y reproductivos de las y los
adolescentes.

Distribuir material didactico informativo para disminuir la incidencia del embarazo adolescente y
para la atencion de padres y madres adolescentes.

Evitar la desercién escolar, matrimonios forzados, migracién laboral y violencia intrafamiliar por
causa de embarazos a temprana edad.

Normar, capacitar, sensibilizar y asesorar al personal directivo y operativo de los SMDIF que
operen el programa.

10.2.- ALCANCE
a).- Cobertura territorial
Los 58 municipios del Estado.

b).- Poblacion potencial
Adolescentes y familias.

c).- Poblacién Objetivo y Beneficiarios

Vertiente preventiva: Adolescentes hasta los 17 afios 11 meses de edad.

Vertiente de Atencion: Embarazadas, madres y padres adolescentes en situacion de
vulnerabilidad social menores de 20 afios de edad.

1.- Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad

Poblacion que habita en zonas urbanas, suburbanas y rurales en riesgo de exclusion social por
el embarazo no planeado o forzoso.

Familias con carencias y/o circunstancias de vulnerabilidad en sus integrantes.

2.- Derechos y obligaciones de los beneficiarios

Tienen derecho a participar todos los nifios, nifias y jovenes que soliciten el apoyo de informacion
y de atencion de los lineamientos del programa.

3.- Criterios de incumplimiento, retencién, suspension o reduccion de recursos
No Aplica

4.-Tipo y monto de apoyo
No Aplica

Este programa esta disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacion del mismo
se consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre los géneros.

10.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a).- Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a través de la
Subdireccion de Atencién a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar

b).- Instancia Normativa. El Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno del Estado.

c).- Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.

d).- Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.

10.4.- OPERATIVIDAD
a).- Descripcion de la Etapas
Para favorecer una mejor calidad de vida de la poblacién objetivo, el programa divide su operacién
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De Prevencion:

Dirigida a la poblacion adolescente, tanto escolarizada como no escolarizada, a quien se les
proporciona mediante talleres con ejercicios interactivos, informacién y orientacion de temas
relativos a valores, autoestima, asertividad, toma de decisiones, salud sexual y reproductiva, entre
otros, con el apoyo de los SMDIF e instituciones que proporcionan actividades y servicios en
favor del desarrollo de los adolescentes.

De Atencion:

Se enfoca a la formacién de grupos de madres, padres y adolescentes embarazadas en los que
se promueven esquemas de participacién autogestora entre sus integrantes, generando la
reflexion critica sobre las actividades, creencias y valores propios, asi como la prevencion de
riesgos y el fortalecimiento de factores de proteccion.

11.- Prevencioén Del Acoso Escolar
OBJETIVOS

11.1.- Objetivos Especificos

Contribuir a la disminucion de acoso escolar (Bullyng), a través de fortalecer los contextos
familiares, comunitario y socio cultural de las nifias, nifios y adolescentes mediante acciones
integrales y preventivas en coordinacion con los sistemas DIF municipales, instituciones y sociedad
civil organizada

Promover la defensa y ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes

Promover la participacién de las redes comunitarias a través de la informacion y sensibilizacion de
la violencia

Coadyuvar a los factores de proteccion con la participacién y compromiso de la sociedad en su
conjunto mediante la distribucion de materiales de difusion

11.2.- ALCANCE
Cobertura territorial
Los 58 municipios del Estado.

Poblacion potencial
Nifios, nifias, adolescentes, familias, Comunidad

Beneficiarios
Nifios, nifias y adolescentes y sus familias

11.3.-Criterios Requisitos y Restricciones de Elegibilidad

Derechos y obligaciones de los beneficiarios

Tiene derecho a participar todos los nifios nifias y jovenes que soliciten el apoyo que presenten
riesgos de alguna adiccién

Criterios de incumplimiento, retencién, suspension o reduccion de recursos

Tipo y monto de apoyo
No aplica

11.4.- Instancias Participantes

Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a través de la
Subdireccion de Atencién a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar

Instancia Normativa. El Sistema Nacional DIF a través de la Direccion General de Proteccion a la
Infancia y el Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion en
coordinacion con la Unidad de Planeacién de Gobierno del Estado.

Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.
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Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.

11.6.- Operatividad
Descripcion de las Etapas
. Sensibilizar y capacitar al personal operativo y directivo de los SMDIF.
e  Dar seguimiento, asesorar y evaluar la operacion de las actividades de los SMDIF que
operan el programa.
e Organizar actividades de difusion, sensibilizacién y fomento de la prevencién de la
violencia escolar
e  Platicas de sensibilizacién a poblacién comunitaria
Registrar evidencias, avances y logros cualitativos y cuantitativos con la poblacién
beneficiada y comunidades atendidas.
Ferias de la salud
Sesiones educativas
Desfiles alusivos a fechas conmemorativas
Eventos deportivos
Actividades comunitarias

12.- Abuso Sexual

12.1.-Objetivos Especificos.

El objetivo es que los Sistemas Municipales DIF cuenten con informacién para la atencién,
sensibilizacién, prevencion, capacitacion y erradicacion del abuso sexual infantil en las cabeceras
y comunidades del estado de Zacatecas. Se capacita al personal de los SMDIF buscando su
profesionalizacion para que ellos a su vez, puedan proporcionar informacién de orientaciéon a
padres y madres de familia, tutores, maestros y en general, a todos los adultos que estan en
contacto con nifias y nifios, ya que los adultos son los responsables de su cuidado y proteccion.
De la misma manera, se brindan las herramientas béasicas de prevencion y proteccion ante un
posible caso de abuso sexual infantil, a las nifias y nifios.

Identificar los sectores infantiles mas vulnerables, a fin de tener un sustento para iniciar acciones
orientadas a desnaturalizar el fenémeno de Abuso Sexual infantil con los diferentes grupos
poblaciones y actores sociales involucrados.

12.2.- alcance
Cobertura territorial
Los 58 municipios del Estado.

Poblacion potencial
Nifios, nifias, adolescentes, familias

Beneficiarios

Nifios, nifias y adolescentes y sus familias

12.3 -Criterios Requisitos y Restricciones de Elegibilidad

Poblacién de nifias, nifios, adolescentes y sus familias que habitan en zonas urbanas, suburbanas
y rurales.

12.4.- Instancias Participantes

Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a través de la
Subdireccion de Atencién a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar

Instancia Normativa. El Sistema Nacional DIF a través de la Direccién General de Proteccién a la
Infancia y el Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de Planeacién y Evaluacion en
coordinacion con la Unidad de Planeacién de Gobierno del Estado.

Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.

Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.

12.5.- Operatividad
Descripcion de las Etapas
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e Sensibilizar y capacitar al personal operativo y directivo de los SMDIF en las acciones
preventivas sobre abuso sexual.

e  Dar seguimiento, asesorar y evaluar la operacion de las actividades de los SMDIF que
operan la tematica de abuso sexual.

e  Organizar actividades de difusion, sensibilizacion y fomento de la prevencién de abuso
sexual.

e  Platicas de sensibilizacién a poblacién escolarizada sobre temas de prevencién

. Registrar evidencias, avances y logros cualitativos y cuantitativos con la poblacién
beneficiada y comunidades atendidas.

VI.- Diagrama de Flujo
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Diagrama de Flujo
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VIl.-Matriz de Indicadores

Resultados

prevencion) x 100
Tipo: estratégico
Dimension: eficacia
Frecuencia: anual
Sentido: incremento

Indicadores
Denominacién - método Medios de
Nivel jetiv 3 - tipo- O
: OUEINES | Cmencion reouencia . | vericacion | SUPUEstos
sentido
Porcentaje de nifias,
nifios y adolescentes
- ue presentan una
Contribuir a q : .
reducir la oportunidad de prevenir
situacion de y/o transformar su
riesao situacion de riesgo Que las
Sgo (total de nifias, nifios y nifias, nifios
psicosocial y Encuestas a
e adolescentes que y
problematicas presentan una menores adolescentes
especificas de - . informados
. pec o oportunidad de prevenir . permanezcan
Fin las nifias, nifios Listado de
y/o transformar su . - dentro de las
y adolescentes, situacion de riesgo / total asistencia a tematicas de
mediante | - o | ller -
ed E.i,te a de nifias, niflos y 0s t_a eresy prevencion
atencion y : platicas :
prevencion de adolescentes informados de riesgos
: B sobre su situacion de psicosociales
las situaciones !
de riesgo que riesgo) x 100
afronta?] q Tipo: estratégico
' Dimension: eficacia
Frecuencia: anual
Sentido: incremento
Porcentaje de nifias,
nifios y adolescentes
informados sobre los
riesgos psicosociales
propios de su edad.
(total de poblacion Que la
Informar sobre menor de 18 afios poblacion
h informada sobre los . asista a las
los riesgos ) : . Listado de Py
sicoso%iales a | riesgos psicosociales asistencia a platicas y
Proposito psicos i propios de su edad/ total talleres
las ninas, nifios de poblacion menor de los talleres y realizados
| n ot . lati
y adolescentes 18 afios existente en los | P aticas por los
municipios que operan SMDIF y el
las tematicas de SEDIF
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Resultados

Indicadores
Denominacién - método :
. L . ; Medios de
Nivel Objetivos d_e calct_J]o - tipo- : o —r Supuestos
dimension-frecuencia -
sentido
Porcentaje de poblacion
que asiste a las platicas
y talleres sobre
prevencion de riesgos
psicosociales. Que la
Atencién y (total de poblacién que poblacién
prevencion a asiste a las platicas y Listado de asista a las
las nifias, talleres sobre prevencién | asistencia a platicas y
Componente | nifios, de riesgos psicosociales/ | los cursos y talleres
adolescentes y | total de poblacion que talleres realizados
familias habita en los municipios por los
gue operan las temaéticas SMDIF y el
de prevencion) x 100 SEDIF
Tipo: gestion
Dimension: eficacia
Frecuencia: anual
Sentido: incremento
Porcentaje de personal
de los SMDIF capacitado
en la s teméticas de
prevencion Que los
Capacitacién al (total de persc_)nal de los SMDIF
SMDIF capacitado en las cuenten con
personal de los - L .
. SMDIF que tematicas de prevencion | Constancias el personal
Actividad operan las / total de personal de los | de adecuado
o SMDIF que operan las participacion para operar
tematicas de - > o~
prevencion tematicas de prevencion) la teméatica
x 100 de
Tipo: gestion prevencion
Dimensioén: eficacia
Frecuencia: anual
Sentido: incremento
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Resultados

Dimensioén: eficiencia
Frecuencia: anual
Sentido: incremento

Indicadores
Denominacién - método q
. L . ; Medios de
Nivel Objetivos d_e calct_J]o - tipo- : o —r Supuestos
dimension-frecuencia -
sentido
Porcentaje de pléticas
y/o talleres sobre las
tematicas de prevencion
realizados por los
SMDIF Quela
(total de platicas y/o qulauon
. asista a las
o talleres sobre las Listas de o
Realizacion de L i . - platicas y/o
o teméticas de prevenciéon | asistencia
platicas y/o lizad | les d talleres
Actividad talleres de las reaizados por 10s Roles de Que el
o SMDIF /total de pléaticas salida
tematicas de personal de
i y/o talleres sobre las Informes de
prevencion o L . los SMDIF y
tematicas de prevencion | actividades
. SEDIF
Realizadas por el SEDIF cuenten con
y los SMDIF) x 100 .
ey i la capacidad
Tipo: gestion técnica
Dimension: eficiencia
Frecuencia: trimestral
Sentido: incremento
Porcentaje de grupos de
participacion que
operan las teméaticas de
prevencion
(total de grupos de Que las
Conformacién participacion que Actas actividades
- de grupos de operan las teméaticas de constitutivas de los grupos
Actividad AN - :
participacion en | prevencion /total de Lista de sean de
las tematicas grupos de participacion asistencia interés para
de prevencion conformados) x 100 la poblacién
Tipo: gestion participante
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Resultados

Indicadores
Denominacién - método q
. L . ; Medios de
Nivel Objetivos d_e calct_J]o - tipo- : o —r Supuestos
dimension-frecuencia -
sentido
Porcentaje de apoyos
entregados a los
participantes de las
tematicas de prevencion
Que la
Entrega de (total de apoyos i
poblacion
apoyos entregados a los Comprobantes o
H v participante
- diversos a la participantes de las de entrega
Actividad - o L . en las
poblacion tematicas de prevencion | Padron de .
C e S tematicas
beneficiaria de /total de solicitudes beneficiarios conozea
las teméticas registradas) x 100 jozca y
9 e > solicite los
de prevencion Tipo: gestion a00V0S
Dimensioén: eficiencia poy
Frecuencia: anual
Sentido: incremento
Porcentaje de SMDIF
asesorados en las
tematicas de prevencion
(total de SMDIF Que el
. asesorados en las SEDIF
Asesoria a los tematicas de atienda la
- SMDIF que i Rol de salida -
Actividad prevencion/total de solicitud de
operan las )
P SMDIF gue operan las asesorias
tematicas de - ;
> tematicas) x 100 realizadas
prevencion - C "
Tipo: gestion por los
Dimension: eficiencia SMDIF
Frecuencia: trimestral
Sentido: incremento
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4. Alcance
Cobertura
Este Programa es de cobertura Estatal
Poblacién Objetivo

a) En materia de prevencion: Nifias, Nifios, Adolescentes y sus familias que estén en riesgo de
ser afectados por una probleméatica especifica, considerando las caracteristicas de su entorno
familiar y social.

b) En materia de atencion: Aquellas Nifas, Nifios, Adolescentes y sus familias que sufran alguna
problematica especifica y que requieran intervencion institucional para superar esa circunstancia
que los ponga en una situacion de Vulnerabilidad Social en un momento determinado.

IX.- BENEFICIARIOS

Las Nifias, Nifios, Adolescentes y sus familias, a través de Estrategias de Prevencion y Atencién
del Programa de acuerdo a los siguientes servicios que otorgan:

Trabajo Infantil.- Servicios asistenciales: asistencia juridica, orientacién psicolégica,
atencion médica de primer nivel o canalizacion, Apoyos compensatorios (becas).

Migracion Infantil  no Acompafiada.- Servicios de Asistencia Social para la atencién de la
migracién infantil no acompafiada que incluyen acogimiento, atencion integral, localizacion de
familiares, traslado a lugares de residencia, reintegracion familiar, asi como desarrollo y
seguimiento de planes de contencion.

Procesos de prevencion que fomenten el arraigo familiar y comunitario en lugares de origen. ,
Apoyos compensatorios (becas).

Promocion del Buen Trato.- Acciones de prevencion promocion y fomento de la cultura
del Buen trato.

Desarrollo de actividades psicoeducativas, sociales y artisticas que fortalezcan habilidades y
conductas protectoras y de Buen Trato con las familias, la escuela, el grupo de pares y la
comunidad.

Atencion a la Primera Infancia.- Imparticion del modelo educativo asistencial en Centros
Asistenciales de Desarrollo Infantil y Centros de asistencia Infantil Comunitarios.
Certificacion en estandares de competencia.

Brindar salud preventiva y fomentar una cultura de autocuidado

Promocién Y Difusion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.- Orientacion,
informacion, sensibilizacién, acompafiamiento en materia de derechos de la nifiez y ejercicios de
participacion Infantil.

Prevencion de Riesgos Psicosociales: Embarazo en Adolescentes y adicciones.- Orientacion e
informacién sobre temas de salud sexual y reproductiva, Servicios asistenciales:
orientacién psicoldgica o canalizacion,

Abuso sexual.- Orientacion e informacion

X.- SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL
a).- Seguimiento
Se entregan los reportes mensuales del avance de metas a la Subdirecciéon de Planeacién y
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Se realiza la generacion de reportes de forma periddica de los avances de los padrones de
beneficiarios del SEDIF.

Realizar visitas periédicas a los SMDIF, organizar reuniones de capacitacion, asesoria y
seguimiento, para mantener actualizadas la normatividad de las acciones del programa.

b).-Evaluacion

Por medio de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion del SEDIF se integra la informacion
relacionada a las metas programadas en el POA con lo que se establece el nivel de cumplimiento
y los resultados obtenidos.

Recabar informes de las actividades propias del programa en los SMDIF, se concentra la
informacion estatal de la operatividad del programa en sus dos vertientes y se reporta
trimestralmente al SNDIF por medio electrénico y por servicio de paqueteria y mensualmente al
SEDIF.

c).- Contraloria Social

Se promovera la participacion de la Poblacion Beneficiada del Programa a través de la integracion
y operaciéon de Comités de Contraloria Social, para el seguimiento, supervisién y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, asi como de la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados al mismo.

Para lograr lo anterior, el Programa debera sujetarse a los "Lineamientos Generales para la
Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social”,
emitido por la Secretaria de la Funcién Publica y publicados en el Periédico Oficial, el 31 de enero
de 2018, para que promueva y realice las acciones necesarias para la integracion y operacion de
la contraloria social de acuerdo a la Guia Operativa de Contraloria Social, previamente validada
por la Secretaria de la Funcién Publica y demas documentos normativos establecidos por el
Programa.

Se promovera la participacién de hombres y mujeres de forma equitativa en la conformacién de los
Comités de Contraloria Social.

d).- Avances del Programa Segun Objetivos

A través de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion del SEDIF se reportara de forma trimestral
ala Unidad de Planeacién de Gobierno del Estado para que esta a su vez realice las publicaciones
en los medios que competan.

e).-Ejercicios de Recursos

A través de la Coordinacion Administrativa en coordinacion con la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacion del SEDIF se realizard de forma semestral la entrega y publicacion del Avance de
Gestion, el cual incluira informacion financiera y programatica del avance de los programas.

f).-Indicadores de Evaluacién

Total De Nifas, Nifios Y Adolescentes Que
Presentan Una Oportunidad De Prevenir Y/O

Fin: Porcentaje De Nifias, Nifios ¥ Transformar Su Situacién De Riesgo

Adolescentes Que Presentan Una
Oportunidad De Prevenir Y/O Transformar Su
Situacion De Riesgo

Total De Nifas, Nifios Y Adolescentes
Informados Sobre Su Situacién De Riesgo X
100
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Propésito: porcentaje de nifias, nifios y
adolescentes informados sobre los riesgos
psicosociales propios de su edad.

Total de poblacion menor de 18 afios
informada sobre los riesgos psicosociales
propios de su edad

Total De Poblacion Menor De 18 Afios
Existente En Los Municipios Que Operan Las
Tematicas De Prevencién X 100

Componente: porcentaje de poblacién que
asiste a las platicas y talleres sobre
prevencion de riesgos psicosociales.

Total de poblacién que asiste a las platicas y
talleres sobre prevencion de riesgos
psicosociales

Total De Poblacion Que Habita En Los
Municipios Que Operan Las Tematicas De
Prevencion X 100

Actividad: porcentaje de personal de los
SMDIF capacitado en las teméticas de
prevencion

Total de personal de los SMDIF capacitado
en las teméaticas de prevencion

Total De Personal De Los SMDIF Que
Operan Las Tematicas De Prevencién) X 100

Actividad: porcentaje de platicas y/o talleres
sobre las tematicas de prevencion realizados
por los SMDIF

Total de platicas y/o talleres sobre las
tematicas de prevencion realizados por los
SMDIF

Total De Platicas Y/O Talleres Sobre Las
Tematicas De Prevencién Realizadas Por EI
SEDIF Y Los SMDIF X 100

Actividad: porcentaje de grupos de
participacion que operan las tematicas de
prevencion

Total de grupos de participacion que operan
las tematicas de prevencion

Total de grupos de participacion
conformados x 100

Actividad: porcentaje de apoyos entregados a
los participantes de las tematicas de
prevencién

Total de apoyos entregados a los
participantes de las teméticas de prevencion

Total de solicitudes registradas x 100

Actividad: porcentaje de SMDIF asesorados
en las tematicas de prevencion

Total de SMDIF asesorados en las tematicas
de prevencion

Total de SMDIF que operan las tematicas x
100
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XI.- TRANSPARENCIA

a).-Publicacién de las Reglas de Operacién

Las reglas de operacion estaran disponibles en la pagina web de transparencia de Gobierno del
Estado y Unidad de Enlace de la Direccion Juridica del SEDIF.

b).-Difusién

Esta se realizara a través de la capacitacion proporcionada a los SMDIF y la entrega de las
presentes reglas a los mismos.

c).- Unidad de Enlace de Acceso a la Informacion Publica

Titular de la Unidad de Enlace: Lic. Gamaliel Garcia Garcia.

Servidores Publicos habilitados: Omar Acufia Avila y Lic. Yesica Irais Prieto Guerrero.

Domicilio: Av. Paseo de la Encantada no. 102, Col. La Encantada, Zacatecas, Zac.

C.P.98088. Tel: 92-5-68-00

d).- Padrén de Beneficiarios
Cada area operativa sera responsable de la integracion, seguimiento y en su caso captura del
padron de beneficiarios segun corresponda

XIl.- QUEJAS Y DENUNCIAS

a).- El procedimiento y los medios para interponer la denuncia

Para la presentacién de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa los
beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcién Puablica quien dara el
tramite correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencién Ciudadana:

Red Estatal de Buzones

Sistema Electrénico de Atencién Ciudadana

http-://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx

contraloria.social@zacatecas.gob.mx

Lada gratuita 0180055262667

b).- Responsables de la atencién y resolucién de denuncias.

La Secretaria de la Funcién Publica.

c).- Plazos y mecanismos para dar a conocer la resolucion

De manera escrita, telefénica y/o electrénica

se podra emitir la resolucién en un plazo no mayor a diez dias habiles

TRANSITORIO.

UNICO- Las presentes Reglas de Operacién entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas.
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